 (
INFORMATIQUE
Bureautique
Word
Excel
Power Point                
Version 2010
) (
 
Licence professionnelle chargé de clientèle en assurance
 
3éme années en contrat de professionnalisation 
          
(Poste en alternance 4jrs par semaines de mon temps entreprise)
) (
CONNAISSANCES ET COMPETENCES
Commercial
Argumentation commerciale 
Techniques de vente 
Compétences Relationnelles et comportementales
Typologie des clients/consommateurs
Prospection téléphonique fichier c lient 2000 clients potentiel
Analyse des besoins des clients, conseils
Négociation  et Vente - Fidélisation client
Participation au lancement d’un nouveau produit
FORMATION
2015-2016
 Préparation
     
Licence pro chargé de clientèle en assurance
 – école 
ifpass
 (
92071
)
                      
2 jours en formation et 3 jours en entreprise
          
                 
                 www.ifpass.fr
 
 
2012-2014 
 BTS Négociation et relation client
 - école plus values (75008)
 
                    
75% de mon temps en entreprise
  www.plusvalues.fr
2011 – 2012 
Baccalauréat Professionnel en Commerce
Infrep Montrouge (92)
                  www.infrep.org
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
2014-2015 
Chargé de clientèle 
grand compte 
en CDI (formation)
                 
Demos – Paris 75008
                 
  
Appels entrant
                   
Gestion de portefeuille client
               
  
  Devis 
                
  
 Traitement des demandes client
                
  
 Proposition commercial
                 
  
Visite clients/prospect
                
  
 Elaboration réunion de cadrage
2013-1014 
Ingénieur commercial en alternance (conseil & formation)
 
                 
LCA conseil – Paris 75
001
                 
Prospection téléphonique 
                 
  
Recherche et collecte des besoins 
                
  
 Gestion de base de données
                
  
 Recrutement des consultants 
                 
  
Visite clients /prospect 
               
  
  Répondre aux appels d’offres
2013 
        
 Courtier - chargé de clientèle en assurance (assurance)
                 
 
Roby prévoyances – St Denis 93200                                                                  
                  
Etablir les devis
            
 
 Prospection téléphonique (ficher clients 2000 clients potentiel)
                 
 
 
Vente de contrat d’assurance (particuliers et entreprise)
                  
 
Rendez-vous en face & face avec clients et clients potentiel
2011-2012 
Marchandising en stage (prête à porter)
 
                 
Dress code - 75001
             
Réception des marchandises
            
 
 Agencement magasin et stocks
             
 
Mise en rayon des produits 
) (
Jordan Kuya
113 rue des Orteaux
75020 Paris
06.13.75.07.79
kuyajordan75@gmail.com
Née le 23/10/1992
(22
ans)
Français
Célibataire 
Permis B : En cours (véhiculé)
) (
LANGUES
Anglais
Bonne bases
Espagnol
Notions
) (
INTERETS
Voyages
 
Europe : Londres, Amsterdam, Prague, Vienne, Lisbonne
USA: New-York, Atlanta, Las Vegas
Sports
Tennis ; football
Lecture
Presse politique
Presse internationale
Presse économique
BD, romans
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