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Leila KERAZI                                    			        
22 ans
3 Allée Des Charmes, 95400 Villiers-le-Bel
Tél : 07.81.64.41.31
Email : leila.kerazi@gmail.com
Permis B

Objet : Candidature à la Licence Professionnelle Chargé de Clientèle Assurances (en alternance)

	COMPETENCES
	QUALITES

	- Accueil physique et téléphonique des clients         
- Méthodes et techniques d’accueil et de vente
- Animation commerciale       
- Tâches administratives 
	- Très souriante
- Sens du relationnel
- Organisée
- Réactive



FORMATIONS ET DIPLOMES

· Juillet 2012 	Obtention du Brevet de Technicien Supérieur en Management des Unités Commerciales					Ecole Nationale de Commerce, Paris

· Juin 2010	Obtention du Baccalauréat Sciences et Technologies de la Gestion, avec mention assez bien
		Lycée Charles Baudelaire, Fosses

EXPERIENCES  PROFESSIONNELLES

· En cours		       Conseillère de vente (intérim) (Mode/ Alcool et tabac/ Parfumerie) (Luxe)                                                                          		       (AELIA - Ste de distribution aéroportuaire | 95700 Roissy en France)
- Accueil et service client		
- Vente des produits
- Réception marchandises/ Marchandisage des produits

· Février-Mai 2014	       Employée commerciale/Suppléante de caisse (CASINO Supermarché) | 95170 Deuil La Barre 
- Accueil et service client		- Réception marchandises et mise en rayon
- Gestion des réclamations		- Marchandisage des rayons, mise en place des 
- Gestion administrative des caisses	   PLV/ILV

· 10 déc.- 16 déc. 2013     Conseillère de vente (Mission intérim) (SWATCH KIOSQUE)  |  93110 Rosny sous Bois
- Accueil des clients
- Vente des produits
- Réassort des produits

· Année 2012/2013	       Hôtesse d’accueil en événementiel (Lorene Agency) | 92300 Levallois Perret 
			- Accueil/ Renseignement/ Orientation physique des clients
			- Animation commerciale
			- Street Marketing

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES DANS LE CADRE DU BTS  (Novembre 2010/ Juin 2012)

· Guichetière et assistante du conseiller financier (La Poste et La Banque Postale) | 95190 Goussainville
-  Guichet : Accueil des clients/ Opérations courantes du guichet/ Vente des produits
-  Back Office: Gestion des stocks (Gestion des colis entrant et sortant)/ Comptabilité (Elaboration et suivi des  tableaux de bord)/ Tâches administratives (Préparation des entretiens et classement des dossiers)
-  Prospection téléphonique (Ventes de produits/ Prise de rendez-vous/ Confirmation de rendez-vous)
-  Administration d’enquêtes (Création et diffusion de questionnaires au sein de l’agence)
-  Création livret d’accueil stagiaires/ intérimaires			

· Conseillère de vente (Etam (Lingerie et Prêt à porter)) | 75001 Paris
- Accueil des clients			- Réassort des produits
- Ventes des produits			- Marchandisage des rayons
- Inventaire			- Formation des stagiaires	
	LANGUES
	BUREAUTIQUES

	· Anglais      
· Espagnol   
· Arabe        
	Conversationnel
Conversationnel
Courant 
	· Word
· Excel
· PowerPoint
	· Publisher
· Sphinx
· GanttProject


	
	DIVERS

	ACTIVITES
	PASSIONS
	VOYAGES

	· Sport fitness
· Cinéma
	· Mode et cosmétiques
· Cuisine marocaine
	· Maroc
· Espagne
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