


FORMATIONS                                 
2013-2015 |  BTS Négociation et Relation Client – 2éme année 


              À l’Ecole Nationale de Commerce à Paris (75017)
2012-2013 |  Baccalauréat Science Technologique de la Gestion option Mercatique 

              Au Lycée Jean Rostand à Villepinte (93420)
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
20 Janvier 2014  -        
Société Conviviale Formation– 91000 Evry Courcouronnes –
5 Décembre 2014

Assistante Commerciale stagiaire 

(16 semaines plus 1

Prospecter téléphoniquement, modifier des outils de
jour par semaine)
communication de type plaquette de l’entreprise, créer une base de


données.
Juillet 2014 (1 mois)
Banque Crédit Agricole  – 93190 Livry-Gargan 

Août 2013 (1 mois)
Banque Crédit Agricole – 75017 Paris – Attachée d’accueil



Accueillir et renseigner les clients, effectuer des retraits par carte minute, des remises de moyens de paiement, effectuer des ventes de produits bancaires,
prendre des rendez-vous, réaliser des CAC (Compte à composer).    
Juillet 2013 (3 semaines)     
Magasin Undiz – 94000 Créteil 

Février 2012 (1 journée)
Magasin Undiz – 75001 Paris – Conseillère clientèle



Réassortir les rayons, conseiller les clients dans le choix de leurs achats, renseigner sur la disponibilité des produits, tenir la caisse.
Janvier 2008 (1 semaine)
Société infopress – 92600 Asnières – Assistante marketing 






Observer le service, classer des dossiers.

2013 (4 mois)
Projet commercial  « Elargissement de la cible de la marque de prêt-à-porter Damart ». Analyser de l’offre, identification de la problématique recherche de solutions analyse et sélection d’une solution ; la création d’une nouvelle marque, « YoungD ». Contribution personnelle : création d’une base de données avec Excel, d’un publipostage, et un emailing avec Microsoft Word. Réalisation d’une fusion pour que les clients de la base de données apparaissent sur le publipostage. Création d’une invitation avec Photo filtre et Microsoft Word. Utilisation de PowerPoint pour présenter le projet au jury. Note obtenue : 17
COMPETENCES SPECIFIQUES
Informatiques : Microsoft Word, Excel, Photo filtre, PowerPoint
Langues : Espagnol (Niveau scolaire), Anglais (Niveau scolaire)
CENTRE D’INTERETS
L’infographie (création de blogs), la danse (en amateur), la musique (écoute quotidienne).
Véline KINDELA


2 rue Jacques Prévert


93420 Villepinte


Tél : 06.63.19.56.65


Kindela.veline.enc@gmail.com


20 ans
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UNE APPRENTIE COMMERCIALE, EFFICACE ET ENTHOUSIASTE AU SEIN DE VOTRE EQUIPE











