	LE GALLOU Alice
11 rue du Colombier
37100 Tours

( 07.83.36.97.12
le.gallou.alice@gmail.com
28/12/1994 (21 ans)
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2015-2016
2ème année BTS Assurance (en cours), institut Notre Dame La Riche à Tours
2014-2015    
1ère année BTS Assurance, institut Notre Dame La Riche à Tours
2012-2013 
Baccalauréat ST2S (Sciences Techniques Sanitaires et Sociales) à Tours
COMPETENCES

Informatique:
Logiciels : Word, Excel, PowerPoint


Internet : très bonne maîtrise de l'environnement 

Langues :
Anglais : niveau B1 

Espagnol : niveau B1 

EXPERIENCES 

PROFESSIONNELLES

Stages BTS :                      AXA, 3 mois et une semaine répartis sur deux années durant mon BTS


                  Apprentissage des fondamentaux de l’assurance, découverte clients, élaboration                                         

                                            de devis, administratif, entretiens de vente en binôme, conseil                


Juillet Aout 2015 :            Maif, 2 mois conseillère clientèle à distance

                                           Vente, pugnacité face au refus client, phoning, argumentaires structurés,                        

                                            connaissance produits                             

Juillet Aout 2014 :            Stockomany, 2 mois caissière vendeuse

                                                              Contact clientèle, organisation, accueil 
RENSEIGNEMENTS 

COMPLEMENTAIRES
Loisirs:                            Danse, 
Divers :
Permis B (véhicule personnel)

Brevet de secourisme

