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Service client

· Assurer l’accueil physique et téléphonique
· Identifier les besoins, informer et Conseiller 
· Gérer un portefeuille clients
· Gérer le S.A.V (traitement des litiges)
· Connaissances des techniques de vente
· Reporting sur activité

	
Informatique et  Linguistique

· Word, Excel
· Powerpoint
· Sphinx
· Obtention du B2I (Brevet Informatique et Internet)

· Anglais (bon niveau parlé et écrit)
· Espagnol (niveau scolaire)



 (
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
)



2014 (2mois) 		Téléprospecteur 		Coaxis					Cenon
				    Vente de produits surgelés / Développement & Fidélisation du fichier client
2014 (1mois)			Vendangeur 			Château Brane-Cantenac			Brane
2014 (2mois)			Employé Libre-Service	Carrefour Market La Bastide		Bordeaux
				  Gestion des rayons / Assistance à la clientèle
2013-2014			Conseiller vente		Auchan Mériadeck				Bordeaux
Rayon Électroménager. Réalisation d’un Projet de Développement de l’Unité Commerciale  
		Vente de produits et services/ Commande &Implantation des produits
2012(2mois)		Agent d’entretien 		Foyer de la Gironde 			Lormont
2011 (1mois)		Agent administratif		Centre des Impôts des Entreprises 	Cenon
					Gestion administrative de dossiers 
2010				Bénévole 			AJHAG					Lormont 
	Remise en état et entretien général d’habitations suite à la tempête Xynthia sur la commune de Saint-Louis de Montferrand

 (
FORMATION
S
)

Juin 2014	B.T.S Management des Unités Commerciales Lycée Elie Faure 
Juin 2012	Baccalauréat Science et Technologie de la Gestion option Mercatique Lycée Elie Faure
 (
LOISIRS
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
)
	

Sport		Football en club depuis 9 années
