Roberto MALAHEL    
24/06/1995, 19 ans
Boulevard Georges Mandel
97180 Sainte – Anne 
tel : 0590882731
Portable : 0690 745027
courriel :roberto.malahel@hotmail.fr
Permi B 
Formations
2eme année BTS  Management des Unités Commerciales 
Lycée Faustin Fleret, Morne – à – l’eau  (Guadeloupe 971)

Baccalauréat Scientifique option Sciences de la Vie et de la Terre 
Lycée Polyvalent de Braimbridge, Les Abymes (Guadeloupe 971) 

Expériences Professionnelle
Huit semaines 
de stage (2014-2015)      Conseiller en Vente – La Banque Postale (Sainte – Anne, Guadeloupe 971) 
Accueil physique des clients
Vérification du stock 
Mise en rayon des produits
Vente des produits et services
Conseil de la clientèle 
                       Opérations bancaires  – La Banque Postale (Sainte – Anne, Guadeloupe 971) 
·  Chèque de banque 
· Prise de rendez-vous pour ouverture de compte  (Livret A, Compte courant etc.)
· Virement occasionnel /permanent/international  
· Phoning 
· Préparation des dossiers pour les rendez-vous 
· Editions de Relever d’identité bancaire 
· Demande de renouvellement de carte bancaire/Code confidentiel  
· Emission de mandat (mandat cash, mandat cash urgent) 
· Retrait / Versement 
· Déclaration de mise en opposition de compte courant 
3 Janvier 2015 
à maintenant                 Vendeur – West Point Marina (Pointe – à – Pitre, Guadeloupe 971) 
Vente de produits
Transfert de Fond internationaux (Western Union) 
Agencement de l’unité commerciale
14 février –
18 février 2010            Conseiller en Vente – Stratégie Informatique (Grand - Camps) 
Accueil physique des clients
Conseil de la clientèle 

Compétences
[bookmark: _GoBack]Connaissances linguistiques                                     Maîtrise de l’outil informatique
Anglais _ Bonne notion (écrit, lu, parlé)                                 Internet, Pack office : Tableur, 
Espagnol _niveau scolaire (écrit, lu, parlé)                               traitement de texte, power point,                 .                                                                                    Access, Outlook, sphinx 	
Centres d'intérêts
Voyage 	Musique
Basket-ball, Rugby 	Lecture

