EL-AMINE MALIDI ASSANI
 07 82 81 37 50 Malidi.assani@laposte.net
Permis B 
21 ans


16 rue gloriette 
Appartement 7
80000 AMIENS
   
                                 		 











	· Accueil physique et téléphoniqueCompétences


· Conseil clientèle
· Encaissement des cotisations 
· Suivi des dossiers clients 
· Participation à la révision tarifaire des contrats
· Mise en forme courrier, établissement de devis
· Archivage documents

	


· Négociation client
· Prospection Téléphonique 
· Participation à la réalisation des activités de bien-être et massage
· Soutien moral et humain à toute personne
· Maitrise des outils informatiques :
 Word, Excel, PowerPoint, Sphinx, Orchestra

	Expérience professionnelle






Oct.2013 – Fév.2015 : Agence AXA JAMES Luzon – Paris 14eme
[bookmark: _GoBack]Stage tous les vendredis hors vacances scolaire

Nov - Déc. 2014 : Agence AXA James Luzon – Paris 14eme
Stage de 4 semaines - collaborateur stagiaire

Mai - juin 2014 :	 Agence AXA James Luzon – Paris 14eme
Stage de 6 semaines - collaborateur stagiaire

Novembre 2013 : Agence AXA JAMES Luzon – Paris 14eme
Stage 2 semaines - collaborateur stagiaire

Nov 2011 - Avril 2012 : Association Madi Saïd Multi Fonction (M.S.M.F)
CDD 5 mois : Madi Saïd Multi fonction à Bandrélé, Mayotte


	                  Formations - Diplômes






2013-2015 : BTS ASSURANCE 

2012-2013 : L1 Licence de droit et science politique

2011-2012 : Baccalauréat STG Mercatique (Marketing)

2008-2009 : Brevet des collèges 
	Football – Volley Ball – Cinema – Music - VoyageQualités

Centres d’intérêt


Ambitieux - respectueux - rigoureux - dynamique - Esprit d'équipe - Autonome
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