Chloé Héléna MAYELA née le 28/01/1993 (22 ans)	 	
Nationalité: Française
38, rue Paul Eluard
91700 Ste Geneviève des bois
Tel : 06.21.14.92.27
Mail : chloe.mayela@hotmail.fr
Permis B
[bookmark: _GoBack]Licence professionnelle chargée de clientèle parcours assurance

FORMATION

· 2013-2015			BTS Assistant de manager
				Lycée Robert Doisneau (91)

· 2011-2012			1ère Année en Licence LEA (Langues Etrangères Appliquées)
				Université Evry Val d’Essonne (91)
· 2011			Baccalauréat Sciences et technologies de la gestion option Marketing
				Lycée Albert Einstein (91)
· 2008			Brevet des collèges
				Collèges Jean Macé (91)
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
· Novembre / Décembre 2014   	Hotel IBIS Meridiana (Barcelone)- Réceptionniste (Stage de 6 semaines)
				Accueil et communication
				Administration hôtelière
				Vente

· Juillet/ Aout 2014		Saint-Honoré (75)- Gestionnaire  Administratif (Assurance)
				Traitement de dossiers, courriers, documents
				 (Enregistrement, tri, traitement, diffusion, archivage)

· Mai/Juin 2014			Chronodrive (91)- Assistant de Manager (Stage de 6 semaines)
				Accueil physique et téléphonique de la clientèle
				Organisation et supervision de réunion
				Recrutement de nouveaux salariés
				Gestion des alertes au quotidien

· Mars/Juin 2014		Chronodrive(91) – Préparatrice de commande
				Accueil de la clientèle
				Réception, préparation et finalisation des commandes
				Livraison

· Octobre 2013			City One (75) – Accueil Evenementielle
				Hotesse d’accueil

· Juin 2013			Siaci Saint-Honoré (75)- Gestionnaire  Administratif (Assurance)
				Traitement de dossiers, courriers, documents
				 (Enregistrement, tri, traitement, diffusion, archivage)

· Juillet 2013 			Club Junior de La Bergerie (91)- Animatrice
				Encadrement et Animation la vie quotidienne et les activités
				Accompagner les mineurs dans la réalisation de leurs projets
				Mise en œuvre d’un projet pédagogique

· 2011-2013 			Club Junior de La Bergerie (91)- Accompagnatrice scolaire
				Aide à la scolarité
				Elaboration de suivi scolaire par enfant

· Mai/Juin 2012			Buzzeo (75)- Agent de distribution 
				Distribution de tracts

· Décembre 2011 		Bijoux and Co (91)- Hôtesse de vente 
				Conseiller la clientèle

LANGUES ET INFORMATIQUE
· Langues 			Anglais : +++ 			Espagnol : ++
· Informatique		Word/Excel/PowerPoint/Internet/Messagerie
· Diplôme			BAFA (Brevet d’Aptitude a la Fonction d’Animateur)
