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ETUDIANTE EN BTS

	FORMATIONS ET DIPLOMES



· Septembre 2014-2015 : Actuellement en deuxième année de BTS Management des unités commerciales 
· Septembre 2013-2014 : Première année de BTS Management des unités commerciales
· Juin 2013 : Baccalauréat STG (Science et Technologie de la Gestion) option Communication et Gestion des Ressources humaines
· Juin 2010 : Diplôme National du Brevet des collèges 

	EXPERIENCES PROFESIONNELLES 



· [bookmark: _GoBack]2013-2015 (au cours de l’année scolaire de mon BTS) : Répondre aux besoins du client, assurer la gestion du service clients, 16 semaines de stage dans l’agence Axa Assurance de Brie Comte Robert 
· 2015 (vacances scolaires) : Préparatrice de commande dans une grande usine Initial.
· 2014 (juillet-août) : Agent de fabrication dans une grande usine Initial. 
· 2013 (juillet-août) : Agent de propreté dans deux banques (Bred, Société Générale) et dans une enseigne de propreté ETM à Brie Comte Robert.
· 2013 (Weekends) : Aide aux devoirs, Babysitting. 
· 2012 (vacances de la toussaint) : Remplacement d’un agent de propreté dans une agence d’intérim Adecco et dans une banque La caisse d’Epargne. 
· 2012 (juillet-août) : Caissière, préparation de commande, gestion du service clients dans une pizzeria Lol Pizz à Mandres Les Roses.
· 2010 (Décembre) : Stage d’une semaine dans une enseigne de prêt-à-porter Gémo.

	COMPETENCES INFORMATIQUES



· Outils et logiciels : Word, Excel, Powerpoint, Logiciel Axa Assurance, Ochestra

	COMPETENCE LINGUISTIQUES



· Anglais : Opérationnelle
· Espagnol : Opérationnelle
· Arabe : Parlé 

	CENTRE D’INTERET 



· Sport : Natation 
· Lecture, Médiathèque
· Les nouvelles technologies 
 
