MBIIM Epse NSON MBAPE ELISE CELINE                                           
10 Rue de l’école des femmes                                                                            
95220 Herblay, France

Tel : 33 (0) 6 20 60 34 86/ 33 (0) 1 77 02 66 26
Née le 22 Mars 1984 
Mariée
mbiimepsensonmbape@yahoo.fr
LICENCE PROFESSIONNELLE EN ASSURANCE

2011-2012
     Master 2 Commerce et Affaires Internationales  



UPEC, Université Paris-Est Créteil (94)

2009-2010
      Master in Business Administration Marketing and International Business      
                                      University of Wales Institute Cardiff, England.

2006-2009
     Bachelor in Business Administration, Marketing





University of Wales Institute Cardiff, England.

2004-2005        Baccalauréat Série A4 – Philosophie Lettres (Collège LIBERMAN – Douala/CMR)

Août 2013/Mai 2015     Assistante Gestion de projet humanitaire – Collectif Hope Never Dies – Herblay (Association) 
· Rédaction des supports de communication pour l’association (plaquettes)

· Analyse des projets d’aide 
· Recherche des partenaires
· Communication avec les partenaires internationaux
Nov 2011/Juin 2013   Assistante Marketing - Kroll Ontrack France (Verrières- Le Buisson)
Kroll Ontrack leader mondial de la récupération des données informatiques
· Rédaction des supports de communication et commerciaux (fiche produits, plaquettes...)

· Analyse statistique du marché

· Suivi de l’offre de produits et services

· Elaboration des enquêtes de satisfaction clients.

· Rédaction et diffusion de communiqués de presse
· Communication avec les partenaires internationaux
· Veille continue de la concurrence
Sept2010 / Sept 2011 
Assistante Chef Projet  – France Telecom Orange, Arcueil  (12 mois)
· Coordinatrice développement de la TV d’Orange en charge des

questions de services et de contenus Tv dans les offres « triple et quadruple play

· Chargé d’études et reporting, élaboration et coordination du plan d’action marketing de déploiement des lignes dédiées à la Tv par ADSL

                                                  Communication avec les Départements (commercial, Techniques)

· et les Directions Régionales, mise en place et validation des ODR  (Offres de Remboursement) pour les nouveaux  clients Orange

· Veille concurrentielle, rédaction des rapports et reporting

Jul 2009 /Jul2010 Assistante Chef du Marketing International –Cooperative Group, Angleterre ( 12 mois)
· Chargée d'Etudes Marketing pour les produits Fairtrade - (suivi opérationnel, rédaction de projets, mise en place du terrain, analyse des résultats, traitements de données) 

· Communication avec les partenaires nationaux et  internationaux

· Création d'une base de données sur la concurrence, et sur les comportements d'achat

· Délimiter un marché (taille, concurrence, type de clients) et élaborer des prévisions d'évolution

· Participation à la vie de la marque Coop (développement pack, argumentaires produit, communication interne des actualités de la marque)

Informatique : Maîtrise du Pack Office et  Lotus Notes 

Langues : Bilingue anglais et français, séjour de 6 ans en Angleterre.

Loisirs : cinéma, lectures (économiques, géopolitiques, livres bilingues), 

Voyages : (USA, Angleterre, Espagne,Belgique, Pays-Bas
Compétences :

Gestion de clientèle en entreprise - négociation et conseil commerciaux – Développement

commercial - élaboration de plans et stratégies marketing et communication – Gestion de projet -

négociation commerciale interculturelle dans un cadre bilingue (Anglais-Français) - - connaissance des circuits de distribution étrangers et des réglementations douanières - autonomie et sens des responsabilités.  Etude de Marchés, Délimiter un marché (taille,concurrence, type de clients  ) et élaborer des prévisions d'évolution – Développement d'une politique de distribution et de formes de ventes adaptées aux produits.
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