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	COMPÉTENCES CLÉS

	
	

	Une bonne maîtrise des outils informatiques. Une bonne capacité d’écoute et des compétences relationnelles afin d’entretenir de bons rapports avec le personnel
Un sens commercial pour proposer et promouvoir les produits et les services.
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	EXPÉRIENCES PROFESIONNELLES

	
	

	Septembre 2014-Ajd
Janvier 2012 à Ajd
	Hôte de caisses –Métro Cash and carry – Bobigny 
· Accueillir le client et enregistrer la vente d'articles 

· Effectuer les opérations d'encaissement

· Renseigner le client sur les services complémentaires à la vente 

· Recueillir les remarques des clients (accueil, prix, temps d'attente, ...) et les transmettre. 
Animateur centre de loisirs Mairie de Noisy –le sec

	
	

	Novembre-Février-Mars 2014

	Chargé de clientèle – ADA Location de voiture et d’utilitaire – Bondy
· Accueil clientèle

· Préparation des contrats de location

· Encaissement et dépôt bancaire

· Gestion des litiges.

	Novembre – Janvier-Juin 2013
	  Vendeur de prêt à porter - Celio Club – Centre commercial Rosny 2
· Accueillir le client, identifier ses besoins et le conseiller 

· Effectuer les opérations d'encaissement

· Réceptionner les marchandises, les produits et contrôler la conformité de la livraison

· Préparer la mise en rayon des produits, des articles et les installer en magasin 



	
	FORMATIONS PROS / SCOLAIRES

	
	   Préparation du la Licence professionnelle chargé de clientèle
   Institut de formation de la profession de l’assurance (IFPASS)


	2013-2015
	   BTS Management des Unités Commerciales
   Lycée Jules Siegfried


	2012-2013
	   Baccalauréat STG Technologique Marketing (mention assez bien)
   Lycée Léonard de Vinci



2011               Diplôme du BAFA
                          Brevet d'aptitude aux fonctions d'animateur en accueils collectifs de mineurs.

	LANGUES 
	
	INFOS EN +

	
	
	

	Anglais : Niveau intermédiaire 

	
	Football en club niveau régional (lecture, cinéma,…)







21 ans


44, rue Fontaine


93140  Bondy


Nationalité Française


Permis B et Véhicule


06 29 31 74 71 


madjid72@hotmail.fr
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