
Gladys NGOYI
18 Rue Danielle Casanova 
78520 Limay 
Email: Gladys.Ngoyi@gmail.Com
 06.01.11.61.66
20 ans

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Banques-Assurances 

Septembre 2014 à Aout 2015: Gestionnaire sinistres automobile HELVETIA  
· Ouverture suivi des dossiers sinistres jusqu'au règlement
· Contact avec les différents intervenants: courtiers, experts, compagnies…
· Recours et assignation 
· Tenue des statistiques
Septembre 2013 à Juillet 2014: Chargé de clientèle  AXA sante & prévoyance
· Gestion de dossier
· prospection contrat de mutuelle et de retraite
· phoning
Mai -Juin 2013 : Stage de 5 semaines à la BNP Paribas 
· Accueil
· vente de produit d’assurance et bancaires
· prospection (PAV)
· phoning
Décembre 2012 : Stage de 3 semaines à la BNP Paribas 
· Ouverture et suivi de dossier « sinistres », débiteurs
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Juillet-Aout 2013 : CDD Darjeeling Lingerie 
-Vente, Conseil client, Gestion.
2011/2012 : Emploi saisonnier à Darjeeling Lingerie 
2011 : Stage de 3 semaines à Bata Chaussures 
2010 : Stage de 2 semaines en Pharmacie 
2009 : stage de 2 semaines au Centre thermal 

FORMATIONS
Octobre 2014 /Juin 2015 : Licence Professionnel chargé de clientèle assurance 
 IFPASS / ENASS Paris La Défense
2012/2014 : BTS Négociation Relation et Client appliqué à l’assurance 
IFPASS / ENASS Paris La Défense
2012 : Baccalauréat Professionnel Commerce
2010/2011 : BEP Métier de la relation aux clients et aux usagers
2008/2009 : Brevet des collèges

COMPETENCES PROFESSIONNELLES

Compétences informatique : Maitrise du Pack Office                  Langues : Anglais (Courant)

CENTRE D’INTERETS
· Musique 
· Fitness  
· Voyages 
