Nadia NOLACIO






35 ans 



      17 avenue Alsace Lorraine





Permis B 
93130 Noisy le Sec
( 09.54.52.27.31 / 06.60.49.67.01




@: nadia.nolacio@hotmail.com
Obtenir une Licence Professionnelle Chargée Clientèle Particuliers
Quadrilingue français, portugais, espagnol et anglais
DOMAINE DE COMPETENCES

· Accueillir les clients et identifier leur demande (administration de comptes, achat/vente de titres, informations, ...) et Informer le client sur les services/produits, Techniques de vente
· Sensibiliser les clients à l'utilisation des automates et des services à distance et les assister

· Actualiser l'affichage publicitaire (affiches, dépliants, ...) 

· Classer les documents et produits (cartes bancaires, chéquiers, lettres recommandées, ...) et les délivrer après vérification de l'identité, Rédiger des documents

· Maîtrise des règles et consignes de sécurité

· Prise d’appel, réservations, tarifications 
· Gestion de réclamation par courrier et par téléphone, Gestion des litiges commerciaux
· Veille au respect et application des procédures, Traitement des remboursements des particuliers 
· Pratique informatique : Pack Office, Internet, Amadeus, Sabre, Aracs, et BSP Link.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Depuis 2006


Agent de comptoir – LATAM AIRLINES 

2006



Agent de billetterie - AVIANCE

2005 



Agent d’escale - Aéroports de Paris

2002 / 2004 


Agent de voyage - Selectour Voyages

2000 / 2002


Agent de voyage - Liberté Voyage

FORMATION

2002 

BTS Tourisme option commercialisation au CFA Stephenson. (Paris)

LOISIRS
Sports : cardio, zumba 3 fois par semaine. Natation hebdomadaire. 

Voyages, musique du monde.

Lecture autobiographique, Cinéma (action et comédie ….) 
