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EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 
Janvier à Mars 2015 : Technicien Back Office à la Société Générale – Courbevoie 92 
· Mise en forme de la conformité 
· Traitement du dossier Excel 
· [bookmark: _GoBack] Prise de rendez-vous pour les conseillers 
Mars à Juin 2014 : Conseiller commercial à Free (QUALIPEL) – Vitry 94
· Accueillir et répondre à l’abonné
· Valoriser les offres et services de la marque FREE
· Ecouter et diagnostiquer les besoins de l’abonné 
· Gérer les réclamations client 
· Fidéliser l’abonné 
Octobre à Mars 2013 : Conseiller clientèle  (Stagiaire) à La banque Postale – Saint-Ouen 93
· Ouverture de comptes à vue et formules de comptes 
· Ouverture de comptes épargne disponible (Livret A et Jeunes)
· Mener des actions commerciales sur les assurances 
· Prospections Téléphonique 
Novembre à Décembre 2012: Conseiller clientèle (Stagiaire) à La banque Postale – Saint-Ouen 93
· Propositions de crédit à la consommation et rachat de crédit
· Ouverture de comptes à vue et formules de comptes
· Ouverture de comptes épargne disponible (Livret A et Jeunes)

FORMATION 
2014 : Brevet de technicien supérieur  en Banque (Lycée PARC DE VILGENIS) – Massy 91
2011 : Baccalauréat professionnel Comptabilité (Lycée MARIA DERAISMES) – Paris 75
2008 : Brevet des collèges – B2i – ASSR1 – ASSR2 (Collège LUCIE AUBRAC) – Paris 75
MAITRISE DE L’OUTIL INFORMATIQUE
Logiciels bureautiques: Excel, Word, Access, PowerPoint, Publisher
Logiciels professionnel: Sage et Ciel
Internet et la messagerie électronique 
LANGUES	
Lingala : Maitrise 
Anglais : Pratique courante
Espagnol : Initiation 
DIVERS 
  
 - Passionné de musique (Trompettiste amateur)
 - Pratique du football en club (Olympique Noisy le sec)
