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LISA NOUAILLES
25 Route de la Lande
33360 CAMBLANES 
20 ans 
06.34.71.67.56
Iisanouailles3@gmail.com
Permis B + Véhicule
) (
Devenir votre chargée de clientèle particuliers 
)sion 1semaine dans l’entreprise NEOLOG à Bordeaux- Lac 
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COMPETENCES
COMMUNICATION COMMERCIALE
-
Gestion des appels entrants et sortants
- Relai
s
 avec l’équipe 
- Communication avec les services achat
s
 logistique et 
compatbilité
- Facing vitrine
RELATIONS COMMERCIALES
- Accueil et conseil des clients
- Traitement des commandes 
- Assurer la livraison 
- Traitement des demandes techniques
- Prospection
- Réalisation et envoi de devis
- Relance clients
- Fidélisation de la clientèle
- Suivi des dossiers litiges des clients 
- Gestion des litiges 
(SAV)
- Proposition d’offres commerciales
GESTION ADMINISTRATIVE
 ET COMPTABLE
- Rédaction et actualisation du  fichier Clients 
- Mise à jour du site internet
- 
Gestion
 des factures 
)

	








 (
INFORMATIONSCOMPLEMENTAIRES
LANGUES
Anglais  (Débutant)
Espagnol  (Intermédiaire)
Arabe  (Intermédiaire
)
INFORMATIQUE
- 
PACK OFFICE : 
word
-
excel
-
powerpoint
- Maitrise du logiciel de gestion  commercial 
Magento
- Internet
CENTRES D’INTERET
-     Cinema
Basket
) (
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
STAGE EN AGENCE IMMOBILIERE EN 2014
6 semaines dans le cadre d’un BTS NRC à la Bourse de l’Immobilier à l’agence de 
Latresne
 et D’
Artigues
-près-de-Bordeaux.
Initiation à 
l
a prise de  mandat et à la réalisation d’estimation de biens 
TELECONSEI
LLERE DARTY EN 2013/2014
2 mois au Service Après-Vente du magasin DARTY à Bègles 
Répondre à la demande de la clientèle et gérer les dossiers clients.
Capacité de résistance, bonne adaptation au sein de l’entreprise et ponctualité
GARDE D’ENFANTS A DOMICILE 2010/2012
Babysitting à domicile 
Mise en place d’activités, prise des repas et coucher. Tout en  assurant la sécurité de l’enfant
) (
FORMATIONS
PARCOURS SCOLAIRE : 
- en 2016
2ème
 année de BTS MUC en alternance dans l’école de commerce l’IPCEM
-en 2015 
1
ère
 année de BTS MUC en alternance dans l’école de commerce l’IPCEM
- en 2014,  
1
ère
 année de B
TS NRC par le CNED 
- en 2013  Baccalauréat Economique et So
cial au Lycée François Mauriac 
à Bordeaux Bastide
A
SSISTANTE COMMERCIALE
 DISTRIARTISAN 2014
/2016
CDD  de 2
 an
s
 dans le cadre d’un BTS MUC en Alternance dans un e-commerce nommé 
Distriartisan
.
Conseiller la clientèle sur les différents produits commercialisés et gérer les commandes réalisées.
Bonne élocution, a
mabilité, 
empathie
et rigueur
)	
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