PARCELLIER Hélène (22 ans)                  

5 av John Fitzgerald Kennedy

93350 Le Bourget

Tél : 06 25 00 48 65

Mail : parcellierhelene@gmail.com
DIPLOMES ET FORMATIONS

2014-2015     BTS Assurance 2ème année (alternance)
Ecole IFPASS - (La défense 92)

2013-2014      BTS Assurance 2ème année (candidat libre) 

2012-2013      BTS Assurance en 2ème année (alternance)

                       Ecole IFPASS - (La défense 92)

2011-2012      Préparation BTS Assurance 1er année (initial)

                       Lycée Henry Bergson - (Paris 19ème)

2010-2011      Obtention du baccalauréat Sciences et Technologies de la Gestion

                       (Spécialité : Comptabilité et Finance des d’entreprises)

                       Lycée Jacques Brel - La Courneuve (93120)

2006-2007      Obtention du Brevet des Collèges

                       Didier Daurat - Le Bourget (93350)

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
01-Sep-Août      ALLIANZ- Gestionnaire sinistre Recours CRAC
2014-2015          Prise en charge des dossiers recours /Envoyer des recours envers les responsables /Encaisser les paiements                             communications avec les experts ou les sociétés d’assurance /Relance des recours /Abandon de   somme non   récupérable / Gestion des dossiers (LA Défense 92) 
Fév-Août 2014   ALLIANZ - Assistante Administrative (Service Construction)                                                                                                                                                                                                                                   Déclarations des sinistres / Gestion et réception des nouveau sinistres / Suivi des dossiers / Classement (La Défense 92)                                          

Oct-Déc 2013     SALON AIR FRANCE - Hôtesse de restauration et d’accueil - (Roissy CDG)
                             Accueil des clients dans les salons VIP AIR FRANCE /Surveillance du confort des clients /Communication     

                             avec les clients
Sept-août          SUFFREN ASSURANCE (SOCAF) - Chargée de Production 

2012-13            Etude de solvabilité de la GLI (Garantie Loyers Impayés) pour les propriétaires ou agences                                                      
                            Immobilières.

   Réception et gestion des appels téléphoniques / Prise en charge des dossiers des locataires

                            (Paris 15ème)

 Mai- juin            IXORIA ASSURANCE (Stage) - Assistante clientèle 

  2011-12             Prospection téléphonique / Gestion courrier administratif 
                            compagnie et particulier / Accueil et orientation des clients / Traitement et 

                            classement des documents / Relance client / Production de devis / Création

                            du contrat (MRH, AUTO, SANTE)                                                                                                                         

                            (Paris 19ème)

Juil 2011 à auj   MONOPRIX - Hôtesse de caisse le week end / CDI / CONTRAT ETUDIANT 

                           (Paris 19ème)

Août 2011         SOCIETE GENERALE - Assistante clientèle

                       Accueil et orientation clientèle / Conseil client / Consultation compte ou solde/ Suspension      carte perdue ou volée / Commande d’une nouvelle carte auprès du service agrée / Commande de chéquier/ Dépôt d’espèce ou chèque / Prise de rendez-vous

                         (Agence Paris Anvers 09ème)

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Connaissances informatiques : Pack Office (Excel, Word, PowerPoint), GED (Archivage), IMSP (logiciel interne)
Langues : Anglais, Espagnol : Niveau scolaire

Permis B 
