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Dans le cadre d’une License Professionnelle en alternance 
 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

 
 
LCL – Nanterre (92) (septembre 2014 – en cours) 
Assistant Commercial – Relation client (dans le cadre d’un BTS NRC) 
 - Accueillir, conseiller et orienter les clients en agence et par téléphone 

 - Vente de produits bancaires 
 - Effectuer l’ensemble des demandes émises par les clients (virement, recherches, opérations courantes, …) 

 
DALLOYAU – Paris 8éme (septembre 2011 – Aout 2014) 
Employé – Relation client (dans le cadre d’un BEP/Bac PRO) 
 - Prise de commande téléphone 

 - Vente traditionnelle (accueil, conseil, encaissement, prise de congé) 
 - Logistique 

 
MAISON DE LA RADIO – Paris 16éme (septembre 2007 à mai 2009) 
Garçon de salle – Réceptionniste - 
 - Mise en place buffet 
 - Prise de commande 
 - Service personnalisé 

 
QUICK – Rueil Malmaison (juin à septembre 2009) 
Employé polyvalent – Manutention 
 - Préparation commandes 

 

FORMATION  

 
 
BEP MRCU (en alternance) – CFA Stephenson 2011-2012 
Bac Pro commerce (en alternance) – CFA Stephenson 2012-2014 (mention Bien) 
BTS NRC (en alternance) – AKOR 2014-2016 
  
 

COMPETENCES LINGUISTIQUES ET INFORMATIQUES  

 
Pack office (Word, Excel, PowerPoint, Logiciels bancaires : Captic, Pl@net, …) 
Connaissance web (notion de programmation, montage, …) 
  
Anglais – courant 
Espagnol – notions 
Allemand - notions 

 

CENTRE D’INTERET  

 
Footing, microélectronique, rugby, programmation, arts, … 
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