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PREPARATION D'UNE LICENCE PROFESSIONNELLE


 EN BANQUE ET ASSURANCE





FORMATION





2012-2014	BTS Banque, Lycée Charles le Chauve, Roissy-en-Brie (77)


2010-2012		Bac série ES spécialité science économique et sociale, Lycée René Descartes, Champs-sur-Marne(77)


Anglais	    Niveau scolaire 		 		


Informatique    Excel, Powerpoint, Word


	


EXPERIENCES PROFESSIONNELLES





Octobre 2014- Février 2015		Exapaq (logistique), Montévrain (77)


					Préparateur de commande


Réception et gestion de bon de commande


Chargement et déchargement de marchandise





Septembre 2012-Août 2014 	 	Crédit Mutuel, Torcy (77)


	            Chargé d'accueil clientèle bancaire, Stage alterné


Accueil des clients et identification de leur demande (administration des comptes)


Enregistrement des opérations courantes (cartes bancaires, chéquier)


Information des clients sur les services et les produits (placements, épargne)


Assistance des clients à l'utilisation des automates et des services à distance 


Distribution des documents (attestations)


Réalisation d’actions commerciales





Juin 2009-Août 2009 		Levis, Centre Commercial de Val d'Europe (77)


		Vendeur, Emploi étudiant


Accueil des clients, identification des besoins et conseil sur les produits


Mise en rayon des produits, des articles (étiquetage, antivol, balisage)


Rangement et approvisionnement des rayons, de la réserve (retrait des produits défectueux)


	 


CENTRE D’INTERETS


Participation au conseil communale d'enfant ( 11 à 13 ans)


Sport (pratique du football en club pendant 10 ans)


Cinéma


