Bahidja SAID  ALI                                                   			              
4, Passage d ' Armagnac
95200  Sarcelles
Tél. : + 33 46 86 76 53
bahsad1@hotmail.com		                
Conseillère clientèle
Organisation / Dynamisme / Relationnel 

DOMAINE  DE COMPETENCES
· Sens du service client
· Accueil, renseignement et orientation de la clientèle
· Animation commerciale
· Maitrise des techniques d’achat et de vente
· Capacité d’écoute et d’anticipation des besoins
· Suivi de la fidélisation des clients
· Maitrise des environnements PC et Mac , Microsoft Pack Office, Internet

FORMATION 

2015 POEC Préformation « Les fondamentaux des métiers de la relation en 			banque/assurance, ESA Paris
2014    			Level 1-2 validé – Leicester College – Leicester (RU)
2008			Licence 2 Administration Economique et sociale – Université Paris 13 - Villetaneuse
2004			Baccalauréat Technologique Option Commerce

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Depuis Septembre 2007		Conseillère en vente (Intérimaire) -  Adecco – Paris
· Gestion stocks 
· Prise et suivi de commandes
	
Janvier - Octobre 2014		Conseillère Service Client  (Intérimaire) -  GI group     Leicester – Royaume Uni
· Conseillère vente - SUPERDRUG
· Agencement en magasin

Octobre 2007- Septembre 2013	 Assistante commerciale (temps partiel) – FNAC - Paris
· Service adhésion
· Trésorerie
· Encadrement équipe (formation nouveaux conseillers) 

Janvier - Juin 2011			Assistante  Administratif – H&M – Le Bourget
·       Réception, traitement et diffusion d'informations
·       Tri, classement et archivage de documents

Juin – Décembre 2010	Assistante  Administratif - Association FIK - Paris
· Suivi de dossiers donateurs
· Traitement de courriers

CENTRES D’INTERETS		

Voyage : Dubaï, Prague,  Angleterre ; Culture : Membre de l’association Ngo’Shawo ; Sport : Pratique du vélo et de la natation 
