Laura Seau
4 rue Béranger 
95 470 Fosses 
· : 01 34 68 72 55 
: 06 69 54 69 67 
· : laura-seau@hotmail.fr                                                         
 19 ans - Française - Permis  B
FORMATIONs 
2013-2015          Préparation du BTS Négociation Relation Client (centre de formation AKOR)
2011-2012          Obtention du Baccalauréat Professionnel en Vente avec mention assez bien
2010-2011          Obtention du Brevet d’Etudes professionnelles Action Marchande (MRCU)
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES  
Janvier  - Février 2013                                  PARC ASTERIX – Parc d’attraction 
· Relance Téléphonique
· Vérification des NPAI 
· Participation au Salon des CE
· Mise à jour de la base de données 

Saison 2012/2013                                         PARC DES PRINCES – Stade de foot 
· Hôtesse d’accueil 
· Placement de la clientèle en tribune Présidentielle et Paris
 
Janvier  2012                                                   ALLIANCE FRANCE IMMOBILIERE - Agence Immobilière                      Septembre - Octobre 2011      
· Prospection 
· Visite de Maisons et de Locations 
· Estimation 
· Phoning 

Mai - Juin 2011                                               PLATINIUM  - Grossiste en sac de transport
· Appels téléphoniques  
· Accueil des clients
· Envoi de courriers aux clients	                                        

Novembre - Décembre 2010                     BEAUTY TECH  - Grossiste en esthétique 
· Appels téléphonique  
· Accueil des clients
· Présentation des produits aux clients 
· Organisation des dossiers clients 
                                                                            
Mai - Juin 2010                                               NO LIMIT – ventes de textile
· Mise en rayon
· Organisation de la boutique
· Conseiller la clientèle
· Encaissement de la clientèle 
· Accueil des clients
COMPETENCES 
Langue                 Espagnol & Anglais :    Niveau Scolaire
Informatique      Word ; Excel ; PowerPoint ; Maîtrise d’Internet et de la messagerie.
	LOISIRS 
Musique    Eclectique.                                           Voyages    Espagne, Tunisie, Pays-Bas, Angleterre 
