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Née le 25/05/1993 - 21 ans
Nationalité Française 
Permis B + Véhicule



Études/Diplôme


2013-2015 : BTS 1ère et 2ème année Négociation Relation Client - Alternance au Greta d’Eure et Loir (Chartres)

2012-2013 : BTS 1ère année Assistant de gestion PME-PMI - Lycée Notre Dame (Chartres)

Juin 2012 : Baccalauréat Sciences et Technologies de la Gestion Marketing (STGM)

2011-2012 : Terminale Sciences et Technologies de la Gestion en spécialité Marketing - Lycée Notre Dame (Chartres)

Juin 2008 : Brevet des collèges (Bû)
Expériences professionnelles



Contrat de Professionnalisation septembre 2013 à septembre 2015 : Commerciale en voitures d’occasions toutes marques au Grand Garage Sully du Groupe LAMIRAULT (Fontenay sur Eure 28) 

Avril 2013 : Employée commerciale en Boulangerie chez E-Leclerc (Dreux)

Janvier à Juin 2013 : Stage en entreprise chez PARTSERVICE : gestion des stocks, relation clientèle, publipostage, informatique (Mainvilliers)

Janvier 2012 : Stage en entreprise chez M. GATTI - kinésithérapeute : secrétariat, accueil physique et téléphonique

Contrat saisonnier juillet-Août 2011 : Agent de tri à l’ACAD (Dreux)

Mai 2008 : Stage en Entreprise à l’Echo Républicain (Dreux)
Compétences professionnelles




· Techniques commerciales (accueil, conseil, négociation, prospection, phoning, fidélisation)
· Intervention auprès des particuliers et des professionnels 
· Suivi après-vente (livraison de véhicules, démarches administratives, immatriculation)
· Proposition d’assurance avec nos partenaires
· Proposition des plans de financement et d’extension de garantie
· Expertise de véhicules

                                                                             	Compétences personnelles 




· Connaissances Logiciel Portefeuille Client 
· Intranet : Registre de police, facturation, entrée de stock
· Mise en ligne d’annonces de véhicules (La centrale)
· [bookmark: _GoBack]Word – Excel – Publisher - Power Point – Access – Sphinx – EBP - GANTTproject
· Anglais (Niveau scolaire) - Espagnol (Niveau scolaire)

Activités 



Natation – Cyclisme –Voyages (Espagne, Maroc)
