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Née le 14/03/1994 (21 ans)
Permis B (Véhicule – Mobilité Ile de France) 


LICENCE PROFESSIONNELLE – CHARGÉ DE CLIENTÈLE ASSURANCES

QUALITÉS

· Esprit de groupe 
· Esprit d'analyse
· Dynamique & sérieuse						
· Méthodique & polyvalente 

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Novembre 2013 à Août 2015 Technico-commerciale
BOUYGUES BÂTIMENT ILE-DE-FRANCE HABITAT SOCIAL - Guyancourt (78)
· Etude et mise à prix des opérations
· Prospection foncière
· Développement d'une opération de Vente en Etat de Futur Achèvement
Juillet 2010, 2011, 2012, 2013 Employée au service logement	
OFFICE PUBLIC DE L’HABITAT - Gennevilliers (92)
· Enregistrement des demandes de logements, répondre aux courriers des locataires
· Création des dossiers
· Archivage des courriers
Mars	2010	 Assistance Commerciale – Stage 
READSOFT - Maisons Laffitte (78)
· Prospection des futurs clients
Décembre 2010 Vendeuse								
OKAIDI - Sannois (95)
· [bookmark: _GoBack]Accueil des clients, identifier leurs besoins et les conseiller sur les produits 

FORMATIONS & DIPLOMES
2013 à 2015	BTS Négociation et relation client 
2012-2013	Bac Terminale Economique & Sociale
2011-2012	Première Economique & Sociale Épreuve anticipée Français, Sciences, TPE 

LANGUES
Anglais: niveau intermédiaire  et Allemand : niveau scolaire

CONNAISSANCES INFORMATIQUES
	Pack office (bonne maîtrise d’Excel et Power Point) 
CENTRES D’INTÉRÊTS
	Lecture, cinéma, musique.
	Sports pratiqués: gymnastique en compétition, équitation & boxe.
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