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19 ans

Permis B (en cours)

______________________________________________________________________________
FORMATION COMMERCIALE
2013-2014 : BTS Négociation et Relation Client – 2ère année 

Ecole Nationale de Commerce, Paris (75017).

2013 : Baccalauréat technologique série STG option Mercatique – Mention Assez Bien
Lycée Jean-Baptiste de La Salle, Seine-Saint-Denis (93200).
______________________________________________________________________________
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

30 Juin 2014 au 31 Janvier 2015 : Vendeuse - ZARA (prêt-à-porter), Centre commercial Rosny 2, Rosny-Sous-Bois 93110
· Accueillir et conseiller les clients

· Sens de l’organisation, de l’observation et polyvalence dans l’activité
2013 - 2014 ( 16 semaines) : Stage - La Banque Postale, Paris 75017
· Accueillir et conseiller les clients

· Phoning et accroche de vente en salle

1 Juillet au 30 Aout 2012: Serveuse - Entreprise Happy Food, Paris 75020 

· Accueillir les clients, assurer la satisfaction des clients

· Sens de l’organisation et de l’observation

                                                        ______________________________________________________________________________
COMPETENCES LINGUISTIQUES ET INFORMATIQUES
Langue(s) : 
· Français, Turc : courant

· Anglais : niveau Bac, séjour linguistique à Londres (1 semaine), et Malte (1 semaine)

· Espagnol : niveau Bac

Compétences informatiques : Maîtrise des logiciels Microsoft Word et Office (Word, Exel, ppt), traitement de texte, tableur grapheur, logiciel de présentation; et du logiciel Sphinx (études de sondages marketing).
______________________________________________________________________________
CENTRE D’INTERETS
- Sport : Course à pied (1h/1 fois par semaine)                  

- Voyages (loisirs) : Allemagne, Espagne, Turquie, Italie, Royaume-Uni, Chypre, Suisse, Grèce, Malte.   [image: image2.wmf]
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