Antoine WAUTESérieux et motivé
Double compétence commerciale et informatique


6 rue du Mékoua, Bat H Appt.12
Résidence Les collines d’Auteuils
98835 Dumbéa
 +687.80.41.00 (perso)  ou +687.94.79.03 (sœur)                                                  
  antoine.waute@gmail.com
25 ans
Permis B
[bookmark: _GoBack]MOTIVE POUR UN INTEGRER L’INSTITUT DE FORMATION DE LA PROFESSION DE L’ASSURANCE
	FORMATION
2013-2014    Licence Pro Management Informatique et Commercial de la Relation Client et  fournisseur à  l’IUT de Lannion (Niveau)
· Méthodologie de prospection et gestion commerciale
· Gestion de projet et négociation commercial, techniques de ventes B to B et B to C
· Développement et mise en place  d’outils CRM et GRC
2011		BTS Négociation et Relation Client -  Lycée Lapérouse (Nouvelle-Calédonie)
2008		Baccalauréat STG Mercatique  (Nouvelle-Calédonie)
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES (en Nouvelle Calédonie)
2014-2015 Assistant  commercial et administratif  à l’Assurance GROUPAMA -GAN  OUTRE MER  (en cours)
· Accueillir et orienter la clientèle, gérer le standard téléphonique, gérer le courrier, réaliser les tâches administratives du bureau d’accueil, veiller  la continuité du classement de l’agence, veiller à la disponibilité des fournitures administratives et d’entretien, procéder aux encaissements et aux dépôts en banque et assister les conseillers commerciaux et la Direction, préparation des opérations commerciales, saisies des devis et contrats, conseiller la clientèle, saisie des résiliations, saisies des remboursements soldes créditeurs.
2014-2015 Livreur de pizza à la pizzéria de Dumbéa Sur Mer  de 18h à 22h.
2014	Stagiaire commercial chez SHCB (restauration collective) à Dijon 
2013 	Téléconseiller et conseiller d’accueil  - BNPPARIBAS NC   
· Réalisations des opérations courante, versement et retrait, commande et retrait  de chéquier, tenu de caisse, traitement des réclamations, prise de rendez-vous, 
2012     Agent de rayon au rayon surgelés et rayon fruits et légumes - Géant
 2012	Animateur d’accueil - Banque de Nouvelle-Calédonie	
	- Accueil et orienter la clientèle, réalisation des opérations courantes, commander et délivrer des carnets de chèques, tenu de caisse,  prise de rendez-vous avec les chargés de clientèle, traitement des réclamations, vente de produits d’épargne, commandes de fonds, … 	 
2011	Délégué commercial - DISPAC SARL								
2010	 Stagiaire commercial aux fontaines des Eaux Du Mont- Dore -  C.I.E.N.C 
2009	Stagiaire commercial à l’agence maritime – SOFRANA	 
2008	Intérimaire au service des Lignes de l’OPT(C.G.C.L)	
COMPETENCES
Informatique : Word, Excel, Sphinx, création et développement de site Web, LINUX, GRC et CRM, NAV et ERP, EPB (Gestion commerciale), CLEVA (progiciel systémique pour  l’assurance).
Anglais : Lu, écrit, parlé 			Espagnol :   niveau scolaire
LOISIRS
Divers : volley-ball en compétition club de DUMBEA, guitare 20ans de pratique, la plongée sous-marine  et la chasse.
