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								Permis B		      
Diplômes
2013/2014	BTS Négociation Relation Client – 2ème année – Lycée Jean Lurçat (Paris 13) 
2012/2013	BTS Négociation Relation Client – 1ère année – Lycée Jean Lurçat (Paris 13) 
2011/2012	Baccalauréat STG RH (Ressources Humaines) 
2009/2010	BAFA (brevet d'aptitude aux fonctions d'animateur)
2007/2008	Attestation Scolaire de Sécurité Routière
Expérience Professionnelle
2014		ATFPO – Association humanitaire, d’entraide, sociale  en tant qu’assistante de délégué – Paris 17 
· Accueil du majeur, standard téléphonique, classement des documents des majeurs

2013		Stage Expert Line en tant que commerciale – 94270  Le Kremlin Bicêtre
· Prospection téléphonique, mailing et négociation téléphonique

2012		Stage Citadine Car en tant que Commerciale – 92220   
· Prospection téléphonique, par mailing et physique. Négociation en face à face

2012		Stage Bague à Dames en tant que Commerciale – Paris 17ème   
· Prospection téléphonique, par mailing et physique. Négociation en face à face

2012     	Mc Donald’s Montmartre - Paris 9ème 
· Accueil des clients, commande des clients, relation clients 

Depuis 2010      	Animatrice dans les centres de loisirs en période scolaire – Paris 16ème et 17ème 
· Accueil des enfants, activité avec un groupe d’enfants, veillé à la sécurité des enfants. 

Depuis 2009      	Baby-sitting (Soir et week-end)

 2008      	Stage de découverte en Coiffure – Paris 17ème 
· Accueil de la clientèle, Shampoing, Entretien des locaux.
Formation
Durant mes études je reçois une formation pluridisciplinaire, notamment dans les domaines suivants : 
Relation client :
· Prospection Téléphonique
· Prospection par mailing
· Communication interpersonnelle
· Techniques de négociation/Vente
Gestion de clientèle :
·            Base de données 
·            Analyse de ventes
Gestion de projet :
· Négociation auprès de cibles diverses
· Analyse de la concurrence
Connaissances professionnelles 
Informatique pour WINDOWS :
Word – Traitement de texte (pratique courante)
Excel  - Tableur
Microsoft Publisher- P.A.O
Langues
Anglais : Niveau scolaire
Espagnol : Niveau scolaire

