Mehdi CHELGHOUM










6 rue du pré aux saules - Vaujours

Tél : 06.23.77.44.75






Né le 21/09/1993 (22ans)

@ : chelghoum.mehdi@gmail.com
Vous recherchez une personne motivée et impliquée pour intégrer votre entreprise

en contrat de professionnalisation.
	PARCOURS PROFESSIONNEL


Depuis Septembre
Gestionnaire frais de santé – KLESIA – 75017 (Paris) en alternance

Missions : -Remboursements tous types (frais de santé)

                                                                                       -Prise en charge d’un portefeuille client
                                                                                       -Gestion et suivi des dossiers adhérents
                                                                                       -Mise en place de devis dentaire ou optique





        -Emission de bon de prise en charge

Juillet à Aout 2013
Animateur – Centre aéré - 93410 (Vaujours)

Missions : Mise en place d’activité, encadrement de groupe d’enfant.
Juillet à Aout 2012
Job d’été – Service voirie Mairie - 93410 (Vaujours)

Missions : Répondre aux attentes de la commune, mise à jour du marquage au sol.
Août 2011                                                    Stagiaire – Prim assurance (Montpellier) Assistant commerciale
                                                                     Missions : -Phoning
                                                                                      -Prise de rendez-vous                                                                                                                                     

                                                                                      -Gestion de l'accueil des clients dans l'agence
	FORMATIONS & DIPLOMES


2013 - 2015 :
BTS ASSURANCE EN ALTERNANCE – 11me  Paris


Matiéres enseignées :
                                                                     -Assurance de biens et de personnes

                                                                     -Environnement économique, juridique et managérial de l’assurance

                                                                     -Communication et gestion de la relation client
2012-2013 :
Baccalauréat « Science et Technologie de la Gestion » - Lycée Protectorat-Saint-Joseph – Aulnay-sous-bois
	COMPETENCES (1  niveau débutant à 5  niveau expert) OERS


INFORMATIQUE
Environnement : Windows XP professionnel et VISTA. Connaissance et maîtrise des outils internet.


- Word :          1  2  3  4  5                    - PowerPoint : 
1  2  3  4  5  



- Excel :         1  2  3  4  5  

- Outlook :
1  2  3  4  5

Logiciels Professionnels :

- CIEL :         1  2  3  4  5  

- SAGE :                  1  2  3  4  5  


- Adobe :       1  2  3  4  5  

- Sphinx+ :               1  2  3  4  5  
LANGUES
- Anglais :     1  2  3    4  5  

- Allemand   1  2    3  4  5
	ACTIVITES & CENTRE D’INTERETS


- Sport et culture :
Tennis de table (8 ans) – Cours de Langue (5 ans) - Football (6 ans) – natation (2 ans)

- Association : 
Cours d’anglais dans un centre d’accueil pour handicapés.

- Séjour à l’étranger :
                      Grande Bretagne
