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PERMIS B





EXPERIENCES PROFESSIONNELLES








Octobre 2014 : Conseillère clientèle DEKRA GRDF – Téléprospectrice Groupe BPCE – H2A 


Octobre 2013 : Vendeuse – H&M 


Tâches effectués :  


Mise en rayon des vêtements. 


Conseiller au mieux le client.


Encaissement, fond de caisse et décompte total des caisses.


Cabines.


Stock. 


Réassort de produits. 


Matching (Visuel).


Décembre 2012 – Juin 2013 : Téléprospectrice – NCH France.


Octobre 2011 – Septembre 2012 : Assistante Marketing au sein de la société RAJA, distributeur d’emballages en B2B. 


Tâches effectués : 


Mise en place d’opérations marketing diverses et suivi des plannings basés sur le plan marketing.


Recherche de cadeaux marketing pour le groupe (16 filiales) et construction de la stratégie du plan cadeaux sur les supports. 


Gestion des stocks. 


Control de la marchandises et organisation de navettes.


Suivi de la marchandise.


Assistance à la Gestion de la communication (du brief à la validation).


Analyse des résultats.


Recherche et veille préparatoire d’un programme de fidélité clients.


Septembre 2011 : Téléprospectrice – CAPLINE.


Juin 2011 : H&M : Manutention. 


Janvier 2011 : Assistante commerciale - l'entreprise FRANCE AFFRETEMENT, commissionnaire de transport. 


Juillet – Août 2010 : Conseillère de vente – Londres - l'entreprise DIRECT SUPPLIES, grossiste en vêtement pour enfants. 


Tâches effectuées : 


Prospection et suivi de la clientèle : Phoning et Mailing aux clients actuels de l'entreprise. Développement du portefeuille client de l'entreprise, Mise à jour des bases de données, Mise à jour du site internet. Création d'un catalogue produit. 


Vente Directe aux consommateurs : Préparation des commandes, Réalisation de factures, Emballage et étiquetage des produits. 


 





Activités 





Voyage : Sénégal, Royaume-Uni





Lecture 





Musique 





Chant 











DIPLOMES





Octobre 2011 : Licence professionnelle en Marketing à ISEFAC.


Juillet  2011 : Brevet de Technicien Supérieur en Commerce International au lycée Fragonard à l'Isle Adam.


Juin 2009 : Baccalauréat Littéraire au lycée Galilée à Cergy.








COMPETENCES 





Anglais : Très bon niveau écrit et oral.


Espagnol : Assez bon niveau écrit et oral. 


Maîtrise des logiciels : SAGE, WORD, EXCEL, ACESS, SPHINX, POWER POINT, DISPATCH, INTERNET.











