KINAA Inès


Née le 29 janvier 1993
2 allée de Conti
93270 Sevran 
      
ines.kinaa@hotmail.fr 


             Permis B          
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Septembre 2013 :         Conseillère clientèle chez  Camaïeu Torcy (77)

· Conseillère en vente
· Argumentaire de vente
· Marketing et merchandising
· Rangement du magasin
Août 2013 :                   Secrétaire à l’école IPF à Paris (75)
· Gestion des appels, prise de rendez-vous
· Prospection
· Entretien 
Juillet 2012                 Assistante Commerciale, VISION DU GLOBE Pantin (93)

· Rédaction  des  courriers, prise des rendez-vous
· Classement et mise à jour des documents
· Réception des appels
Août 2011                    Animatrice en centre de loisirs
· Listing
· Activité de groupe
FORMATION

 Stages de formation EN COMMERCE : Technico-commerciale, AFPS  (Société de fermeture de sécurité)
· Négociation lors d’une vente et prospection téléphonique
· Gestion des appels des clients et partenaires, prise de rendez-vous
· Gestion du courrier, réponse aux clients, visite en clientèle
· Devis, estimation de vente
STAGES EN ALTERNANCE EN COMMERCE : Conseillère de vente chez Camaïeu (magasin de prêt-à-porter  féminin) 
· Gestion du courrier, réponse aux clients, visite en clientèle
· Devis, estimation de vente
DIPLOME
Juin 2015            Brevet de techniciens supérieur Management des unités commerciales                                       ………………    (En cours)  Institut Parisien de Formations
Juin 2011            Diplôme de   Baccalauréat  STG (option Mercatique)


     Lycée Blaise Cendrars
LANGUE
Anglais, Espagnol, arabe (Niveau scolaire).
