
Hassna LAKHLOUFI
10 Avenue des sables rouges 

89500 Villeneuve sur Yonne 

Née le 06/03/1991

Téléphone : 06 33 84 68 25
E-mail : hassna_l@hotmail.fr



2009 – 2010 :
DUT GEA, (gestions des entreprises et des administrations), IUT DE TROYES (10)
2009 :

Baccalauréat STG, Lycée Catherine et Raymond Janot, SENS (89)

2014 : 

Assistante d’éducation, lycée Catherine et Raymond Janot (89)

2013 : 

Caissière, Intermarché, JOIGNY (89)
2013 :

Employée commerciale Auchan centre commercial, SENS (89)

2012 : 

Téléconseillère commerciale ADSL, SITEL France, TROYES (10)

2011 : 

Assistante bancaire, Stagiaire, Caisse d’Epargne, ST JULIENDU SAULT (89)

2009 : 

Chargée d’accueil, Musée, VILLENEUVE SUR YONNE (89)

Informatique :
Word, Excel, Access, PowerPoint, Internet, ARAMIS, Muvee
Langues :
Anglais : Niveau Universitaire



Espagnol : Niveau Universitaire



Arabe : Courant , notion en lecture et ecriture

Sport :

Course à pied
Loisirs :

Cinéma, Musique, Décoration
COMPETENCES & QUALITES





COMPETENCES





Rigoureux


Autonome


Sens du contact


Sens du service


Travail en équipe


Ecoute active 








Accueil de la clientèle


Accueil téléphonique


Conseil aux clients


Apporter des solutions


Téléprospection commerciale


Promouvoir les nouveautés











FORMATION





EXPERIENCE PROFESSIONNELLE





DIVERS








