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Etudes et diplômes
2012-2014    BTS Management de l’Unité Commerciale 
                    (ISCA – Fort-de-France)
2010-2012   Baccalauréat technologique 
                     (Lycée La jetée - Le François)

Expériences professionnelles

2012-2014   ASSISTANT CONSEIL _Insert Développement
                    
2012-2014   RESPONSABLE DE PISTE_ Station Total 
                    
2012            AIDE AUX PERSONNES AGEES_ Particuliers
2009            AGENT D’ACCUEIL_ Office des sports du Lamentin

Domaines de compétences 

Développement commercial d’entreprise,
Phoning commercial – Prospection clientèle,
Principes de la relation client,
Accueil – Conseils - Ventes,
Techniques commerciales – Techniques de ventes,
Argumentation commerciale,
Enregistrement des opérations courantes dans le cadre de la mise en place de dossier création,
Informer les clients sur les services et produits,
Archivage des documents selon la date de création et selon le dispositif suivi,
Outil Informatique       

Maîtrise de l’outil informatique: Saisie informatique, Word, Access, Excel, Power point, internet, installation de logiciel, montage de dossier.
Qualités
A l'écoute des autres, patient, attentif, sérieux, ponctuel, agréable et dynamique.
Loisirs
L’informatique, les sorties en groupe, le cinéma, les voyages, le sport, la lecture et l’écoute musical, me permettent de développer ma qualité principale : l’écoute de l’autre.
