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23 ans, née le 3 janvier 1992
Française
FORMATION

2013-2015

BTS Négociation et Relation Client appliqué à l’assurance
IFPASS (L'Institut de Formation de la Profession de l'Assurance) – Puteaux 
2012-2013 L1 L.E.A (Licence 1 en Langues Etrangères Appliquées) 

Université Paris Ouest Nanterre La Défense – Nanterre

Juin 2011

Baccalauréat STG option Mercatique 

Lycée Gustave Eiffel – Rueil-Malmaison


· LANGUES
 
Anglais Niveau intermédiaire
Espagnol Niveau scolaire
· INFORMATIQUE 
Word – Excel– Publisher–PowerPoint– Outlook

Internet explorer

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
2013-2015

Collaboratrice d’agence – Agence SwissLife– Issy-Les-Moulineaux



- Accueille de la clientèle téléphonique et physique



- Gestion des tâches quotidiennes




- Développement du portefeuille client



- Prospection



- Action commerciale
12/2012 et 05/2013
Vendeuse, Caissière - Picard – Nanterre



- Accueillir et conseiller les clients



- Identification des besoins des clients



- Présenter les articles aux clients 




- Approvisionnement des rayons



- Mise en valeur des produits avec des affiches et banderoles
2011-2012 Assistante Commerciale - Société Générale – La Défense 
- Accueillir et renseigner les clients

- Développer des opérations marketing pour les assurances

- Développer des partenariats avec les entreprises

- Gérer la prise de rendez-vous avec les clients

- Relance telephonique (phoning) pour une opération marketing concernant    les jeunes

- Prospecter

Décembre 2011
Bénévole pour l’opération TELETHON en Hypermarchés -E. Leclerc – Rueil-Malmaison
- Aller a la recherche des clients




- Renseigner les clients sur l’opération




- Argumenter

Mai 2011

Vendeuse, Ventes privées Christofle & Baccarat - Catherine de Max – Paris 16ème



- Accueillir et conseiller les clients




- Identification des besoins des clients




- Accompagner les clients en caisse




- Rassurer les clients
