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FORMATIONS
3 septembre 2012 - 26 juin 2014
Brevet Technicien Supérieur Négociation Relation Client
Lycée général, technologique et professionnel Jean Jaurès-MONTREUIL (93100)

3 septembre 2010 - 16 juin 2011
Baccalauréat Sciences et Techniques de Gestion - Option Mercatique
Lycée général et technologique Jean Lurçat Gobelins-PARIS (75013)

COMPÉTENCES
Production d’informations commerciales
Intégration du système d’information commerciale
Gestion de l’information commerciale
Contribution à l’amélioration du système d’information commerciale

Vente et gestion de la relation client
Création et développement de clientèles
Négociation - vente
Création durable de valeur dans la relation client

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
4 novembre 2013 - 21 décembre 2013
Assistant Gestionnaire client professionnel - La Poste Paris-Drouot, PARIS 75009 
Repérage et qualification des prospects, évaluation des potentiels et segmentation
Élaboration et mise en œuvre de plans de prospection
Analyse et évaluation des clientèles : potentiel, rentabilité et risque
Conception et mise en place d’actions de fidélisation (maintien, renouvellement, expansion) ou de 
reconquête

21 mai 2012 - 4 juillet 2012
Assistant Commercial - Mode International Diffusion, BAGNOLET 93170
Capture de l’information dans une démarche de veille commerciale
Analyse, tri et formulation d’informations pertinentes
Recherche de solutions alternatives et formulation de propositions

14 novembre 2011 - 16 décembre 2011
Assistant commercial - R.I.A.D Transport express et commissionnaires
Repérage et qualification des prospects, évaluation des potentiels et segmentation
Élaboration et mise en œuvre de plans de prospection
Préparation de la négociation par la collecte et l’analyse d’informations

LANGUES
Anglais
Courant

CENTRES D'INTÉRÊT
Football
Joueur en club et entraîneur des 6-8 ans


