Gerty ALCINE
5 passage des crayons 								26 ans
95800 Cergy St Christophe						Permis B (en cours) 
Tél : 06.01.26.46.68			 
gertyalcine@yahoo.fr						
		FORMATIONS
2012-2014		Licence de droit mention administration publique
[bookmark: _GoBack]2010-2012	BTS Assurance 
2009-2008         	Baccalauréat Sciences et Technologies de la Gestion spécialité Mercatique

	CONNAISSANCES INFORMATIQUES/LINGUISTIQUES 


Logiciel de courtage/compagnie : MACAO, Axapac, Allianz, CovéaRisk, La Parisienne, Sada Assurances, 
Logiciels : Excel, Access, Word Power point ; Anglais/ Espagnol : Bonnes notions scolaires

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Décembre 2014 – Juin 2015		AXA France Assurances - Nanterre 
					Technicienne commissionnement
Mise à jour du paramétrage de commissionnement au niveau des contrats (Frais de gestions et commissions d’acquisitions)
		              Transferts de portefeuille/unitaire/ transferts épargne salariale
					Extractions de fichiers commissionnement
					Vérifications de soldes et envoi d’indemnités compensatrices
Créations de codes de gestion (code fia)		
Répondre aux demandes des apporteurs et intermédiaires de gestion
			
Juillet-Septembre 2014	                             HUMANIS - Montreuil
					Gestionnaire de contrats clients
					Validation et transmission de bulletins d’adhésions
					Vérifications, éditions et envoi des contrats aux clients
					Vérifications des taux de cotisations/ réclamations clients
					Mise à jour des fichiers, historiques des adhésions transmises
					
Août 2013				Van Ameyde France - Reuil Malmaison
					Rédactrice sinistres MRH (Incendie, TGN, DDE)
					Analyse et gestion des expertises 
					Missionnement d’experts/ Indemnisations des assurés
					Clôture sinistres/Courriers/Notes de services/Appels clients
			
Mars  2011		 		Agence AXA France Assurances - Triel sur seine
		Création d’un fichier client
		Analyses de contrats de gérance de tutelle
					Prises d’appels/classements

Janvier / Février 2011 			Cabinet BERGES -Paris										Encaissements des quittances
					Créations de mailings/ classement / réception d’appels
		Editions de propositions d’assurance/Mise à jour fichier clients

Novembre/ Décembre /2010		Agence AXA France Assurances- Conflans 
		Encaissements des quittances et règlements
Appels de cotisations /Ouvertures de sinistres/Missionnements	d’experts
	
Mai / Juin 2010	 			Agence AXA France Assurances - Conflans 
		Encaissements des quittances et règlements
		Ouvertures de sinistres/Courriers/Classements

Novembre 2009 à Février/2010	 	Mutuelle Générale- 95000 Cergy
		Prospection contrats auto, MRH/Devis/Classements

	CENTRES D’INTERETS


Loisirs : Lecture presse quotidienne, livres, sport, musique
