[image: ::CoverAssetRev:SummerCoverTop-R.png][image: FLASH 5-07:Transparent.png]
The Lorem Ipsums
Été 2012

 	


Gestionnaire Santé Prévoyance Solutions Collectives (Septembre 2013 à juillet 2015)	
Axa France, Siège social, Nanterre, Service client
· Gestion du portefeuille AON
· Saisie des affaires nouvelles
· Assurer la relation clientèle téléphonique
· Traitement des avenants
· Suivi des dossiers
· Saisie primes définitives, provisoires 
· Résiliation
· Encaissement des cotisations
· Gérer la réception des mails et traiter le courrier


Vendeuse chez Jennyfer  (Mai-Aout 2012)	
Centre commercial, Claye Souilly
· Accueil/réception clientèle
· Missions polyvalentes (merchandising, restructuration)

Assistante dans un cabinet d’assurance (Juillet - Aout 2011)	
Cabinet ASSURCLAIR, Pantin
· Service Relation clientèle (prise d’appel, suivi de qualités)
· Service Gestion (suivi des dossiers, classement, devis, émission de contrats)


 

2014/2015  -  Deuxième année  BTS  Assurance  en alternance
2013/2014  -  Première  année   BTS  Assurance en alternance
2012 /2013  -  Faculté de droit UPEC Créteil
2012 -  Baccalauréat  Economique  et Social  Lycée Privé de Fénelon 

Compétences
Linguistique :
· Anglais  -  Bon niveau lu parlé écrit
· Espagnol  -  Niveau B1

Logiciels  informatiques : 
· Maitrise de plusieurs logiciels  tels que : Pack office
Centres d’intérêts :
-      Lecture, auteurs appréciés : John Shors, Barjavel
-     Sports : Athlétisme, Equitation

Expériences Professionnelles



Formation
Claire ALGUR
40 avenue Beauséjour,
93470 COUBRON
Tel : 06.10.43.97.24
@ : Algur.clair@gmail.com 
Permis A et B, véhiculé
					
                      Licence professionnelle en alternance
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