[bookmark: _GoBack][image: ] Objectif : Me joindre à votre société afin de vous apporter tout mon savoir-faire, mes compétences et de faire un travail réussi dans lequel je vous donnerai le meilleur de moi-même pour satisfaire aux exigences de votre entreprise.


Cindy	 
ASSAL

  Missions d’intérim 2014  Valophis Habitat  Conseillère Clientèle
· Gestion des réclamations clients
· Prise d’appels
· Suivi des dossiers

Décembre 2012-Juillet 2014  Miss Addict  Assistante commerciale / aux achats
· Prise en charge totale du client (analyse du besoin, accompagnement dans le processus d’achat…)
· Ouverture / Fermeture de la boutique (en charge complète de la caisse)
· Gestion des stocks (entrées et sorties)
· Accompagnement aux achats et choix de nouveaux fournisseurs

Septembre 2012 – Décembre 2012  Cogitam  Assistante commerciale
· Mise à jour de la base client et des données internet
· Emailings 
· Élaboration des traductions de textes (français – anglais)
· Prise d’appels ; commandes ; classements (type secrétariat) 

Juillet 2012  Aymard & Brugneaux  Assistante commerciale
· Prise de Rendez-Vous clients
· Classements et mise à jour de la base de données clients 
· Apprentissage de contrats d’assurances 

Août 2012 – Juillet 2014  McDonald’s  Équipière Polyvalente
· Fonctions de chef d’équipe (responsable de zone, formations équipière, pertes des produits, entrée des données à l’ordinateur, comptage des caisses…)
· Ouverture – Mise en place du comptoir restaurant 
· Prise en charge complète du client (réclamations, plaintes également…) 

Formation

Expérience professionnelle

2012 - 2014  BTS Négociation et Relation Client  Groupe IGF
· Formation en alternance (Miss Addict) - Obtenu
 2011  Baccalauréat Économique et Social  Lycée Auguste Rodin
· Spécialité Sciences Économiques et Sociales - Obtenu
· 
Française

145 rue Nationale 75013 Paris

Tél. 
06 63 26 72 49
Email 
Cindy.AssalW@gmail.com
Né le 25/05/1993 
21 ans
Permis B
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Anglais : Bon
Espagnol : Scolaire
Informatique : Maîtrise du pack office ; Photoshop ; Cash Office ; Internet
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Tennis, Voyages, Lectures, Vélo, Babysitting, Cinéma…
Durant les derniers mois j’ai travaillé à l’Indiana Café (serveuse) et effectué des extras chez Miss Addict.
Centres d’intérêt
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