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Permis B + véhiculée
LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE L’E-ASSURANCEET SERVICES ASSOCIES
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· 2014 BTS Management des Unités Commerciales en alternance-Sup de V-obtenu (78) 
· 2012 1ère année de Licence Psychologie - Université Paris 8 (93)
· 2011 1ère  année de Licence LEA- Université Paris 8 (93)
· 2010 Baccalauréat Général Littéraire - Lycée St Exupéry – (obtenu) (78)

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Janvier 2015 : Gestionnaire Back Office ASSURANCE VIE – Axa France (Nanterre 92)
· Recherche des assurés et identification des bénéficiaires 
· Etude des dossiers clients
· Vérification de la fiabilité des informations
· Règlements des capitaux.
Décembre 2014 : Conseillère Commerciale – Qualipel /FREE (Vitry sur Seine 94)
· Accueil Client
· Identification des besoins clients et fidélisation 
· Vente des offres
· Mise en place d’actions promotionnelles
· Promouvoir et valoriser offres de la marque 
Novembre 2013 : Commerciale Terrain  – Eurocom 2000 (Villiers Le Bel 95)
· Prospection de nouveaux clients
· Conseil client
· Fidélisation clientèle
· Développer et fidéliser le fonds de commerce existant 
· Suivi spécialisé des clients acquis
Septembre 2012- Aout 2014: Conseillère commerciale en alternance-ORANGE (Poissy 78)
· Vente / Conseil client
· Organisation/Animation de réunions
· Gestion des stocks
· Merchandising
· Tenue du linéaire/Etiquetage
· Création/Gestion des plannings
· Management de l’équipe commerciale
· Ouverture/fermeture de caisse
· Utilisation d’engins de manutention non motorisés
COMPETENCES LINGUISTIQUES ET BUREAUTIQUE
Anglais : Très bon niveau ; Espagnol : Niveau moyen; Portugais : Notions
Bureautique: Pack Office (Excel, Power Point, Word, Outlook) 
RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Voyages, Cinéma, Lecture bilingue et musique 


