


Marylène Amandine CHATHUANT
14 rue des Venets
2 Etage Gauche
92 000 Nanterre
Tél : 06 28 47 13 51
Email : marylene.chathuant@gmail.com


FORMATIONS :

· 2009/2010 : TP (Titre Professionnel) Conseiller Service Client à Distance à l’AFPA d’Elancourt 78 
      - Assister, conseiller et vendre en réception d'appels
      - Réaliser des actions mercatiques et commerciales en émission d'appels
      - Back Office

· 2008/2009 :   Gestionnaire d’unité Commerciale à la CCI ICF Sète/Montpellier 34 (bac+2)
        Techniques de commercialisation, marketing opérationnel et stratégique, gestion comptable et juridique, économie


· 2006/2007 :	 Licence (2) Droit et Science Politique 
                  	              
· 2006:                Bac STT option ACC (Action Communication Commerciale)
            		
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES :

· Oct. 2012 à Avril 2015 : Hôtesse de Caisse à LECLERC à Rueil Malmaison

· Sept 2010 à Août 20012 : Hôtesse de Caisse à Auchan Paris la Défense

· Avril à août 2010 : Conseillère clientèle en téléphonie mobile à Carrefour Bercy

· Fév. À Mars 2010 : Secrétaire téléphonique à AIDPHONE à La Garenne-Colombes
                Accueil téléphonique du client, Prise de messages, Prise de rendez-vous, Gestion d‘agenda

· Mai à Juil. 2009 : Vendeuse conseil à CELIO Montpellier (stage de 2 mois et demi)
              Accueil du client, Prospection des produits promotionnés, Conseils, Ventes complémentaires/additionnelles

· 2008: Formation Mission locale, optimisation de la recherche d’emploi 

· Oct. À Nov. 2007 : Conseillère de vente, LAPEYRE

· Juil. À Sept 2007(job d‘été) : Employée de Libre-Service VIVAL 
              Caisse, Mise en rayon, Entretien du point de vente

· Janv. À Juil. 2007 : Baby-sitting/ Caissière en supérettes 

· [bookmark: _GoBack]2005/2006             : Employée en Assurances Allianz
       Gestion des dossiers sinistres 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
· Août 2005              : Employée de libre-service SPAR 
        Caisse, Mise en rayon, Entretien du point de vente

CONNAISSANCES  INFORMATIQUES ET LINGUISTIQUES:

 - Word (bonne maîtrise)     	                          - Excel (maîtrise des bases)
 -  Power Point (maîtrise des bases)                 
 -  Anglais (scolaire)     		             - Espagnol (scolaire)

CENTRES D’INTERET :

 Lecture (polards), Emission culturelle, Sport en salle


