
Anaïs FAIVRE
2, rue Molière
95 400 Villiers-le-Bel
06.26.14.29.16
Anaism.faivre@gmail.com

 		Née le 21 mars 1995 (20 ans)
Nationalité française
Célibataire
Permis B

Objet : Demande d’une licence « e-assurance et des services associés » en alternance à IFPASS pour  l’année scolaire 2016-2017
	
FORMATION



2014 – 2016			2ème  année de BTS Assurances
				Lycée Hector Berlioz, Vincennes

2013 – 2014			1ère  année de DUT  Techniques de commercialisation
				Université de Cergy-Pontoise – Site de Sarcelles

2013				Baccalauréat Économique et Social, option Mathématiques – Mention Assez Bien
		Lycée de La Tourelle, Sarcelles

2010				Brevet des Collèges –  Mention Bien
				Collège Martin Luther King, Villiers-le-Bel

Langues vivantes 		Anglais : opérationnel
				Espagnol : notions
				Créole réunionnais : langue maternelle

Informatique			Word, Excel, PowerPoint, Open Office, Internet

	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



6 janvier – 23 mars 2016	Agence AXA Mickaël Deforge à Brunoy (91), stagiaire les mercredis
	Missions principales : accueil des clients physiques et téléphoniques, gestion de sinistres avec un collaborateur d’agent (automobile et habitation)

23 novembre – 18 décembre 2015	Agence AXA Nicolas Maire à Paris XIème (75), stagiaire d’agent
	Missions principales : accueil des clients physiques et téléphoniques, devis automobile et habitation et garantie accident de la vie sur Orchestra, GED (gestion électronique des documents)

18 mai – 26 juin 2015                      CABINET DUTHEIL à Vincennes (94), Stagiaire du courtier
Missions principales : Souscription de contrats sur AXA, ALLIANZ, NETVOX, APRIL, GENERALI, établir des devis MRH, auto et santé, procédure de résiliation, gestion de sinistre, encaissements des règlements, accueil téléphone.

7 janvier – 25 mars 2015		La MUTUELLE GENERALE au Kremlin-Bicêtre (94), Stagiaire les mercredis
Missions principales : Edition d’attestation, consultation des dettes, création des contrats Mon-choix-tranquillité, amélioration des procédures des relances des impayés

17 novembre – 5 décembre 2014	Agence ALLIANZ Valérie Cosson à Moisselles (95), Stagiaire
Missions principales : devis d’assurance sur LAGON, accueil des clients physiques et téléphonique, création d’attestation d’habitation, prospection téléphonique pour devis habitation

	CENTRES D'INTERET



Voyages 			Ile de la Réunion, Angleterre, Belgique, Italie

Sports 				Basket-ball, natation, zumba
