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Audrey Kouassi (22 ans)


9 Rue du Bourbonnais, 94500, Champigny sur Marne


Portable : 06 03 98 75 97


Courriel : audrey_kouassi@live.fr


Permis B en cours
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EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES





Septembre 2013- Mars 2014, 6 semaines





Vendeuse stagiaire en BTS MUC 


 La Grande Récré, magasin de jouets, Créteil (94) 


Vendre les articles,


fidéliser les clients, 


mise en rayon les articles


 confectionner  les  vitrines, 


saisir dans un logiciel le  planning des salariés


Réfléchir sur un projet de développement de l’unité commerciale.





Août 2013


Conseillère d’accueil


LCL, banque et Assurance, Kremlin-Bicêtre (94), Gentilly (94)


Accueillir les clients (physique et téléphonique).


Gérer les transactions bancaires : gestion courante des comptes bancaires (émettre des virements bancaires d'un compte à un autre),


Enregistrer et scanner les chèques, envoyer des courriers aux clients,...





Octobre 2012- Juin 2013, 6 semaines





Vendeuse stagiaire en BTS MUC     


Vertbaudet, magasin de prêt à porter pour enfant, Créteil 94


Vendre les articles,


fidéliser les clients, 


mise en rayon les articles


 confectionner  les  vitrines, 


saisir dans un logiciel le  planning des salariés


Réfléchir sur un projet de développement de l’unité commerciale





COMPÉTENCES


Relation client : fidélisation, conseils, écoute et détection des besoins des clients, animation commerciale,…


Travail en équipe: animer, motiver organiser une équipe (distribution des missions au travers d'un planning).


Gestion de stocks, Mise en rayon, Création de vitrine.


Gestion et contrôle des résultats : analyse de tableaux de bords de performances, apport de mesures correctrices pour améliorer les objectifs qualitatifs et quantitatifs.





FORMATION


2014 : BTS MUC (Management des unités commerciales)





2011 : Baccalauréat  Science et Technologie de la Gestion (Bac STG)


Option : marketing





CENTRES D’INTERETS :


Sport : Tir à l’arc, football,…





Culture : lecture, cinéma, théâtre








LANGUES :


Anglais: notion scolaire


Espagnole: notion scolaire





COMPETENCES


INFORMATIQUES :





-Microsoft office 


-Ethnos (logiciel de sondage)


-Les réseaux sociaux


-Divers logiciels











