 (
Jocelyne 
 
 
ATTOUNGBRE
18 Avenue de la gare
91570 BIEVRES
Née 
le
:
 11/01/1987        
28
 ans
Tél
: 
06
38626511
Mail
: 
joyce1101@hotmail.fr
) (
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES  
GESTIONNAIRE SINISTRES, 
AutoDIstribution
Depuis février 2014 
Missions :
Facturation
- Certification de factures 
papier
 et EDI (accords 
partenaires
)
• 
Gestion
 des 
Règlements
 clients – 
Paiement
 
Centralisé
- 
Traitement
 de 
relance
 des factures 
impayées
- 
Contrôle
 et validation des 
ordres
 de 
règlement
 (
trésorerie
 et 
comptabilité
)
• 
Gestion
 des 
prises
 de 
rendez-vous
 des Services à Domicile
- Envoi 
d’ordres
 mission et avis de 
sinistres
 
vers
 experts et 
réparateurs
, 
suivi
 des 
reparations
CHARGEE DE CLIENTELES
, 
Securitas
 Direct
Depuis juin 2012
 
Missions
 
: 
Trouver
 des solutions adaptées sur les problèmes de traitements d’alarmes, facturation, recouvrement, réclamation et assurer l’assistance technique au
x
 clients
.
-
 
Assurer la satisfaction clientèle en apportant un service de qualité
-
 
Garantir en temps réel une base de données à jour de toutes les informations et évènement concernant nos clients et partenaires
-
 
Résoudre les traitements d’alarme conformément aux 
-
procédures en vigueur et en accord avec nos clients
-
 
Saisir sur informatique en temps réel les informations, évènements ou actions menées
-
 
Saisir et vérifier les documents administratifs et contractuels
-
 
Assurer la saisie et le suivie des stocks
…
CONSEILLERE
 CLIENTELE
, LSA Courtage
Janvier-
Fevrier
 2012
 
Mission
s
:
-
 
Uniquement
 par 
téléphone
, Gérer
 les appels entrants concernant les demandes
 d’
assurances
 auto principalement
…
-
Accueil 
téléphonique,
 analyse d
es
 besoins ensuite 
propositions 
de devis adaptées aux attentes.
 
TELECONSEILLERE
, 
Acticall
, 
 
 Septembre 2011
Missions
: 
 
-
 
Avec environs 70 appels par jour
 ma mission consistait en la
 Gestion des contrats, fidélisation  des anciens clients en leur 
pproposant
 les 
offers
 du mois et les promotions en cours…
CONSEILLERE CLIENTELE
, 
Allianz
, Janvier- 
fev
 2011
Mission:
-
 
Div
erses tâches administrative don
t la gestion de la messagerie, des demandes ; 
emission
 de devis puis validation sur accord du client; traitements des retard et des impayés ; traitement des demandes de résiliation
CONSEILLERE
 CLIENTELE
, MMA
, juillet
 
 et août 2010
Mission
:  
- 
Diverses tâches administrative 
don
t la gestion de la messagerie puis la gestion des demandes en
 appels entrant des 
clients;
 
émission
 de devis puis validation sur accord du client
… 
ANIMATRICE COMMERCIALE
, Mars 2010
Diverses missions ponctuelles
)[image: ] (
26 ans
Mail 
:joyce1101@hotmail.fr
) (
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 
LANGUES
Anglais
, 
niveau
 
intermédiaire
Espagnol
, 
niveau
 
intermédiaire
INFORMATIQUE
Traitement de texte Word, Excel, Powerpoint, Publisher…
CENTRES D’INTERETS
Volontariat
: 
soutien
 
scolaire
 
Sport
: Danse modern Jazz, Boxe Anglaise
) (
FORMATIONS
  
BTS 
Assurance et
 
produits financiers
, 
2009-2011
 
Baccalauréat
 
professionnel
                                
 secretariat- 
comptabilité
, 
2007-2008
 
) (
COMPETENCES
Commercial 
et assurance
: 
 

Offre produit avec émission de contrat

Etablissement de devis

Appréciation 
et
 sélection des risques en assurances

Tarification, Gestion des contrats 
et
 des cotisations



Fidélisation
 clients
…
Conseil
 et orientation du client
Secretariat
: 
Réception téléphonique et physique des clients 
Archivage
, 
saisie
 
informatique
, 
classements
…
)
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