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Compétences professionnelles



· Gestion commerciale
· Validation des procédures clients et transmission d’informations au sein des filiales
· Interlocuteur des filiales et des clients dans la mise en place et le suivi opérationnel des comptes

· Elaborer, valider et publier les reportings internes et externes à des fréquences définies par le management interne et le client

· Analyse des indicateurs de performance via des reportings
· Proposition d’amélioration des procédures internes

· Préparer et participer aux réunions clients
· Gestion humaine
· Recrutement, animation, motivation, et encadrement d’une équipe de 4 personnes

· Formation aux procédures de l’entreprise et développement des compétences

· Coordination et contrôle de l’activité de l’équipe (organisation du travail, suivi, fixation des objectifs annuels et individuels, évaluation des résultats)
· Compte rendu de l’activité de l’équipe auprès du Directeur Commercial Auto
· Gestion de projets
Pilotage de la stratégie reporting :

· Gestion, implémentation, et optimalisation du reporting BMW à travers 27 pays (marchés Asiatique, Européen, et Sud-Américain)
· Collaboration avec les départements transverses (IT, Opérations, Org. Management) pour l’élaboration des reportings

· Création d’un outil de reporting commercial dédié aux clients Autos

Gestion et suivi des partenariats :

· Coordonner avec les différentes filiales, validation de la conformité avec les procédures clients, suivi de la bonne intégration technique des spécifications clients
Expériences professionnelles



1 mai 2013 à aujourd’hui

Responsable du Sales Support Grands Comptes Automobiles

Allianz Worldwide Partners
· Management et coaching de 4 assistants commerciaux

· Pilotage de l’activité de l’assistance commerciale
3 fevrier 2006 – 30 Avril 2013

Chargé de support Grands Comptes Automobiles

Allianz Global Assistance

· Produire et analyser les statistiques sur les contrats d’assistance automobile paneuropéens

· Publier les reportings internes et externes, publier les ordres de facturation
· Initiation au Management, reprise de la gestion de l’équipe en cas d’absence prolongée du Manager (congés, déplacements)

22 mars 2004 – 2 février 2006

Gestionnaire règlements étrangers

Mondial Assistance France

· Responsabilité des règlements sinistres au pôle étranger ELVIA

· Suivi et ordonnancement des factures prestataires / traitement des anomalies

· Etablissement et contrôle des ordres de transfert à l’étranger

· Traitement des recours
25 novembre 2002 – 19 mars 2004
Assistant comptable

Allianz France

· Centralisation, règlement et affectation des frais généraux

· Analyse des comptes à émargement

· Comptabilisation des relevés de comptes de commissions agents et règlement

· Restitution comptable
Formation



· 2011

BTS Assistant de Gestion des PME/PMI
· 1997

Baccalauréat Professionnel de Comptabilité Gestion option Bureautique
· 1995

BEP/CAP de Comptabilité
Compétences particulières



· Langues

Anglais : bilingue

· Logiciels
Word, Excel, Access, Outlook, PowerPoint, SAP Business Object, SharePoint
Loisirs



· Sports

Boxe Anglaise, Football, Basketball

· Et aussi…
Littérature, écriture
