GESTIONNAIRE  SINISTRES 


Mme Fatou SAVANE 					email : fatousha45@gmail.com
11, allée des demoiselles d’Avignon 			mobile : 06.30.25.35.43
92000 NANTERRE 						permis B véhiculée



DOMAINES DE COMPÉTENCES

GESTION DES SINISTRES ET DES CONTRATS PRÉVOYANCE 

· Règlement des sinistres INCAPACITE, INVALIDITE et DECES Prévoyance (ouverture sinistre, expertise médicale) 
· Déshérence termes et décès avec règlement, rachat avec ou sans Réemploi
· Adhésion, affaires nouvelles, avenant et résiliation, tableaux d’amortissement, gestion des cotisations 

GESTION DES PRESTATIONS SANTE ET DES COMPTES ASSURES REGIME OBLIGATOIRE ET COMPLEMENTAIRE

· Règlement des arrêts maladie/accident/ maternité, des feuilles de soins RO
· Elaboration des devis médicaux et des prises en charge hospitalières, cures, dentaires et optique 
· Analyse des rejets de la télétransmission NOEMIE (RO et RC)
· Liquidation des décomptes mutuelle, règlements des factures et des feuilles de soins
· Immatriculation et affiliation au régime général de la sécurité sociale ainsi que de la CMU 
[bookmark: _GoBack]

GESTION COMMERCIALE ET RELATION CLIENTELE

· Réception d’appels, information et orientation de la clientèle sur les différents pôles techniques
· Conseil et vente de produits d’épargne, auto, habitation et santé
· Devis commerciaux, gestion des contrats
· Ouverture  et enregistrement des sinistres (auto, habitation et santé)
· Prospection, gestion des rendez-vous

COMPETENCES TECHNIQUES ET LANGUE

· Informatique: maîtrise les outils bureautiques de Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint)
· Logiciels : CITRIX AXA, AS400, LAGON, FILS, AVT, GEREMI, AIA, ZEPHIR, ANETHO, AFU 
· Anglais : opérationnel à l’écrit et à l’oral

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

AXA 			Service sinistres prévoyance - Gestionnaire sinistres , prestataire de services (depuis avril 2014)
Nanterre Préfecture 92         			

AVIVA 			Service souscription prévoyance et succession - Gestionnaire production (de octobre 2013 à avril 2014)
Bois-Colombes 92           			 

ALLIANZ 		Agent général MAHE, Paris-Nation - Conseillère clientèle  (juillet-août 2012)
Paris 12ème
        
GENERALI 		Service santé - Chargée de clientèle (de novembre 2011 à mai 2012)
St-Denis 93	     		

LSN ASSURANCES 	Service santé - Gestionnaire santé (de février 2010 à juin 2011)
Paris 9ème        		     	

SIACI ST HONORE 	Service santé - Gestionnaire santé (d’août à décembre 2009)
Clichy-la-Garenne 92		    	

GRAS SAVOYE 		Service santé - Gestionnaire santé (de mars à juillet 2009)
Noisy le Grand 93	
             		
CPAM (92) 		Technicienne de prestations sociales (2003 à 2008)
Nanterre Préfecture 92

FORMATION

BTS ASSURANCE, GROUPE DE FORMATION GEFOR A PARIS (75), FONGECIF 1 an, obtenu en 2013
BAC STT, LYCEE EN FORET  A MONTARGIS (45), obtenu en 1998
