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	Objectif

Obtention de la Licence professionnelle métier de l e-assurances et des services associés – innovation et digitalisation.






CENTRES D’INTERETS
Lecture, dessin, plantes, coutures, développement personnel et relaxation.











	
		EXPERIENCES
CHARGE DE GESTION SINISTRES
01/03/2014 – A ce jour
Gestion de dossiers sinistres matériels et corporels, conventions de règlements (IRSA, CORA, FGAO, IRCA, PAOS, PROTOCOLE HORS IRCA) et droit commun.
gestionnaire sinistre
01/09/2011 – 28/02/2014
Gestion de dossiers matériels automobile, conventions et droit commun.
[bookmark: _GoBack]AUTRES 
2003 – 2008
Sephora, Décathlon, Yves Rocher, Sofitel ****, Magn’Hom, YSALIA Spa Siwa Villa Massalia ****

FORMATIONS
BTS ASSURANCE  – 2011
IFPASS/ GMF
BTS ASSISTANT DE GESTION PME-PMI - 2010
GRETA Aix- en- Provence / GMF
BREVET PROFESSIONNEL ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE – 2007
ECP FRANCOISE MORICE

	

COMPETENCES

Savoir-faire : Maitrise de l’entretien téléphonique, techniques assurantielles (conventions, gestion autonome des dossiers, gestion des réclamations, relations avec les différents interlocuteurs (assurés, collaborateur, avocats, experts…) 	
							

	Savoir-être : Dynamique et rigoureuse, à l’écoute des besoins du client, réactive, consciencieuse, capacités d’analyse et de synthèse. Curiosité et esprit de recherche.








