Natalia ARSIC 
06.04.53.70.48 -  04.42.57.86.97
natalia.arsic@gmail.com

Recherche un poste de : Né
Conseillère commerciale

	Objectif : Intégrer votre agence afin d’apprendre votre métier, dans le cadre d’un contrat de professionnalisation.


Permis B Véhiculé
FORMATIONS

[bookmark: _GoBack]2015-2016	Bachelor assurance et gestion de patrimoine à IFPASS – Marseille 
2013-2015	BTS Assurance en alternance à l’IFTE AIX – Aix en Pce 
2013		Terminale Bac professionnel Secrétariat au Lycée Emile Zola – Aix en Pce 

INFORMATIQUE : Word, Excel, Access, Power Point, EBP gestion commerciale, EBP comptabilité, EBP paye, Lagon et IMSP 
LANGUES : Serbe : lu, écrit, parlé ; Allemand : bon niveau  Anglais et Espagnol : niveau scolaire
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2013.15	Collaboratrice commerciale  	Allianz – Assurance  
· Accueil physique et téléphonique 	  Marseille
· Entretiens commerciaux	              
· Ouverture de sinistre 
· Modifications de contrats 	 
· Diverses tâches administratives
· Souscription de contrats 			

2012 	Assistante Administrative	SECTP – Entreprise de bâtiment
· Tenue du standard	Aix en Provence 
· Saisie des bulletins de salaires 
· Diverses tâches administratives
· Enregistrement de factures et des bons de livraison

2012 	Assistante Administrative	Mairie de Leer 
· Traduction de documents	Allemagne 
· Classement

2011.12	Assistante Administrative 	Proman – Agence d’intérim
· Diverses tâches administratives	Pertuis
· Accueil physique et téléphonique, classement 	 
· Constitution de dossiers intérimaires
· Saisie de nouveaux intérimaires

2010	Assistante Administrative 	Renault – Concessionnaire 
· Gestion des horaires des ouvriers 	Automobile
· Gestion de la caisse	Aix 		
· Diverses tâches administratives

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Hobbies : Sorties entre amies, voyages : Serbie et Suisse pour voir ma famille.

Sports : Zumba : Une fois par semaine, Fitness : une fois par semaine, Footing : une fois par mois.
 Mes atouts : Sérieuse, volontaire ainsi qu’un très bon esprit d’équipe.
 74 Avenue Charles de Gaulle – 13860 Peyrolles en Provence
Née le 17/11/1994 à Aix en Pce (13) 
