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FORMATIONS

2013 :                                        Baccalauréat Science de la Technologie et de la Gestion  
Asnières-sur-Seine – 92 :        Lycée Auguste Renoir

2013-2015 :                               BTS Assurance (en cours)
Courbevoie – 92 :                     Lycée Paul Lapie


EXPERIENCES PROFESIONNELLES

Stage 1ère et 2ème année BTS Assurance (13 semaines) – Asnières-sur-Seine
Agence AXA Assurance – QUESNEE NAEDER
Poste occupé : Collaboratrice 

Missions ou tâches réalisées : 

· Accueil client
· Prise du téléphone
· Traitement des courriers
· Création/Edition de fiches clients
· Devis et réalisation de contrats Auto/MRH/Prévoyance/Dépendance
· Prospection dépendance
· Ouverture et suivi de dossiers sinistres Auto/MRH
· Gestion de contrat 
· Relance des pièces manquantes
· Emission d’attestation pour les particuliers et les professionnels
· Ciblage portefeuille pour augmenter la multi-détention 


LANGUES ET INFORMATIQUES

Anglais: Courant
Espagnol: Scolaire

Logiciels maîtrisés: Pack Office, AXA Logiciels (Orchestra, Kiwi, Net Agents)

CENTRES D’INTERETS

Loisirs : Badminton, Lecture (Fantasy), Série, Musique, Cinéma, danse orientale, natation, taekwondo.

Voyages : Espagne, Allemagne, Belgique, Maroc.
