Soulafa CHKIRNI
141,  avenue du docteur Roux

91390  MORSANG sur ORGE


23ans
soulafa-chkirni@hotmail.fr








Permis B
	FORMATIONS


2013-2015                  BTS Assurance ( obtenu )
Athis-Mons                 Lycée Saint Charles 
2011-2013                  Formation Négociation et relation client
Paris                            CNED
2011                       Baccalauréat Science et technologie de la gestion, mercatique
Savigny-sur-Orge     Lycée J-B Corot
Langues:
Anglais : Intermédiaire


           

Espagnol : Intermédiaire

        
Logiciels maîtrisés: Word, Excel, PowerPoint, Access, Sphinx, OpenOffice…


	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES




Sept. 2013- Août 2015     AXA LIABILITIES MANAGERS, Secteur Run-Off
Paris 8, France                   
Analyste en commutation




              
Rachat d’engagement et clôture de contrat :

 

              
Élaboration du périmètre, Préparation de l’offre Négociation..




Stage au service Ressources Humaine  (1 semaine )
Nov. 2012- Janv. 2013       FREE, Secteur Appel entrant
Vitry (94)
                Téléconseillère 
Réception d’appels

Conseil et vente

Avr. 2012 - Juin 2012
CORBONNOIS SAUTRE ASSURANCE, Secteur Assurance
Longjumeau (91) 
Chargé de clientèle 
Accueil et Conseil client

Phoning e prospection 

Déc.2011 – Déc. 2011      SEPHORA, Secteur Parfumerie
Thiais (94) 
              
 Intérimaire
Stand papier cadeau, conseil parfumerie

12 Avr. – 15 Avr.2011        SALON DU BOUGET, Secteur Divers
Bourget (93)
              
 Animatrice de Stand 
Accueil client et conseil

Vente de vêtements et accessoires 

Réassort du stand / Commandes fournisseurs
	CENTRE D’INTERET







Voyages : Exploration du monde et des cultures, natation, footing…
