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Conseiller de clientèle
Segments : marché des particuliers
Formation
 (
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2014 - 2015
(Formation continue)
2011 - 2013
(Alternance)
2011
) (
BTS Banque 
s
pécialisation 
marché des particuliers
Centre de F
ormation de la 
P
rofession 
B
ancaire
 - Paris
BTS Management des Unités Commerciale
s
Institut de Formation de Cergy-Pontoise à Saint-Ouen-l’Aumône
Bacca
lauréat STG spécialité m
arketing
 
Lycée Paul Emile Victor  - Osny
)











Expérience Professionnelle
 (
Attaché commercial au sein de l’équipe volante
 
– HSBC FRANCE
Banque de particulier et de gestion de patrimoine 
Remplacement de chargés d’accueil, assistants commerciaux et superviseurs ligne accueil au sein des 72 agences des 5 groupes de la région IDF SUD
A
ccueil
 
de la clientèle 
(essentiellement patrimoniale
)
 – renseignements – suivi des demandes
Assistance de l’équipe commerciale et participation à la réalisation des objectifs des agences, augmentation de PNB.
Organisation des agendas des conseillers – prise de rendez-vous – saisie des opportunités de contact 
–
 proactivité
.
Participations aux campagnes commerciales (mailings, prospection téléphonique)
Certification et vérification des comptes agences.
Réalisation des tâches administratives.
Maitrise du risque et  respect de la conformité
Vendeur puis Assistant manager
 – H&M – prêt-à-porter
 - Cergy
Accueil de la clientèle
, conseil.
Suivi de la réalisation des objectifs du rayon
, mise en place de plan d’action.
Organisation des plannings de l’équipe.
Gestion de l’équipe sur le terrain.
Permanent de caisse (validation remboursements, gestion des conflits)
Chargé d’accueil
 –
 Société G
énérale
 – succursale de Pontoise
Accueil de la clientèle
, renseignements.
Gestion clientèle physique et téléphone (lignes non déviées)
Vente par téléphone d’assurances prévoyances
) (
Depuis Octobre
 2013
CDI
201
1
 - 201
3
Alternance
      
2010 – 2011
Emplois d’été
(2 mois)
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Bureautique & Langues
	· Pack Office : Confirmé
	
	

	· Anglais : Connaissances du vocabulaire bancaire
	· Espagnol : Notions 
	



Loisirs & Centres d’intérêt
	· Sport en salle
	

	· Voyages 
	· Actualité mondiale politique et économique
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