Joy EDARD
22 ans

    
BACHELOR Assurances et gestion de patrimoine 
Formations : 
2013 - 2015  BTS Assurance en alternance 
IFPASS / Cabinet de courtage ASSURTHEQUE
2010 - 2012  Baccalauréat Sciences et Technologie de la Gestion 
Option Communication et Gestion des Ressources Humaines
Lycée René Cassin – Strasbourg

Expériences professionnelles :
2013 - 2015  Collaboratrice d’agence 
Cabinet de courtage ASSURTHEQUE – Strasbourg
Partenariat avec les compagnies : APRIL, GENERALI, ALPTIS, METLIFE 

· Accueil clientèle par téléphone et en face à face

· Émission de devis complémentaire santé, assurance de prêt, obsèques, voyage

· Souscription de contrat 

· Conseil clientèle 

· Gestion des contrats ; modification, adaptation selon la situation du client, demande de pièces nécessaires au dossier
· Lien entre les compagnies et les clients

Février - Août 2013  Vendeuse en Boulangerie – Pâtisserie 
Silbermann - Stotzheim
· Accueil clientèle 

· Servir et encaisser les clients

· Gérer les stocks, préparer et livrer les commandes

· Entretien du magasin

Décembre 2012 - janvier 2013  Hôtesse de caisse
Super U - Wolfisheim
· Accueil clientèle

· Renseignement client

· Contrôle et encaissement des marchandises

· Participation à la mise en rayon

· Vérification du solde de la caisse
Compétences :

Spécialisation Assurances de personnes

Sens du relationnel, face à face, écrit et téléphonique

Esprit d’équipe



8, rue Saint Nabor


67200 Strasbourg





Tel : + (33) 6 75 44 12 18





joy.edard@hotmail.fr





Compétences informatiques :


Word


Excel


PowerPoint


Outlook


Internet


Site intranet des compagnies




















Titulaire du Permis B


Véhicule








Compétences linguistiques :


Anglais 


Allemand


Niveau Scolaire














