Arnauld GNABRO
61, rue de la Grange aux Belles

75010 PARIS

Port : 06 11 96 43 10

arnauldgnabro@gmail.com

26 ans

Permis B + véhicule 

FORMATION
2012-2014


BTS Assurance en alternance, École SUPTERTIAIRE (Paris X) 

2008-2009


2ème année de Licence Juridique, Université Paris Descartes (Paris V)
2007-2008


1ère année de Licence Juridique, Université Paris Descartes (Paris V)
2007



Bac. STG - Option Marketing (Mercatique), Lycée Elisa Lemonnier (Paris XII)      

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Sept – Nov 2014               Souscripteur de contrats d'assurance aux particuliers, GROUPE PREVOIR

· Souscription de contrats d'assurance-vie, santé, obsèques

· Souscription de contrats d'assurance prévoyance

· Gestion administrative

2012- 2015
           Chargé de Gestion de contrats d'Assurance Vie, BNP PARIBAS CARDIF
· Gestion des opérations liées à un contrat d’assurance-vie : rachat, arbitrage, versement, avance, clause bénéficiaires, procuration, mise en gage, majeur protégé, mineur, non résident, démembrement, personne morale...
· Contrôle et suivi de la qualité et à la fiabilité des opérations au quotidien

· Gestion des appels téléphoniques (clients, partenaires bancaires, services internes)


· Gestion administrative (traitement des mails entrants, suivi & relance des partenaires sur les dossiers en suspens)
· Formation nouveaux entrants
2011-2012
         Agent Administratif, LA BANQUE POSTALE






· Réception et tri du courrier

· Répartition en fonction des secteurs 

· Gestion de la distribution des recommandés 

· Gestion des courriers non distribués (la réexpédition des courriers, suivi des NPAI…)
2010


Attaché Commercial, MASTER MUSIC
· Développement du réseau de partenaires

· Veilles : réglementaire, sectorielle, techniques et spécifique médias

· Gestion des relations publiques

· Mise en œuvre d’action de diffusion (distribution tracts, livraison des tracts aux partenaires) et de promotion (mairies….)
· Suivi et mise à jour du tableau de bord (statistiques….)

· Suivi et réalisation du bilan des actions de communication
CONNAISSANCES INFORMATIQUES
· Pack Microsoft (Word, Excel, Messagerie Outlook,)

· Internet
CONNAISSANCES LINGUISTIQUES
· Anglais : niveau intermédiaire



· Espagnol : niveau scolaire
CENTRES D’INTERET
Musique, sport, nouvelles technologies, lecture

