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LICENCE PROFESSIONNELLE 2015/2016

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


Compétences :               -  Gestion de la relation client
              -  Prise en charge de la demande

              -  Réaliser des ventes additionnelles et optionnelles

        -  Fidéliser la clientèle en les incitants à s’inscrire aux « Newsletter »

              -  Gestion du  stock 

              -  Gestion des litiges

              -  Gestion administrative de dossiers

              -  Prise en charge des appels téléphoniques (clients et courtiers)    

Sept 2013 – Août 2015  : Gestionnaire en opérations d’assurances

                                          Sélection du risque / contrats emprunteurs

                                          GENERALI / Stade de France Saint Denis
Mai 2010 - Dec 2013     : Vendeuse H&M  Haussmann / Paris
Fév 2011 - Fév 2013      : Infirmière (étudiante) / Hôpitaux de l’AP-HP                                                         

Juill 2008 - Déc 2009     : Equipière polyvalente - Quick / Sartrouville
Janv 2008 - Mars 2008 : Hôtesse de caisse - La Ferme du Spahi /Argenteuil 
FORMATION


Oct 2015 - Juin 2016    : Licence professionnelle Gestion du patrimoine à l’IFPASS
Sept 2013 - Août 2015  : BTS Assurance en Alternance  au CFA IGS                                      

Fév 2011 - Fév 2013     : Formation initiale d’infirmière - Diplôme d’aide soignante obtenu

                                         Institut de Formation en Soins Infirmiers 

                                         Louis Mourier (Colombes)
Juill 2008                       : Baccalauréat  STG communications et Ressources humaines obtenu    

                                          Lycée Romain Rolland (Argenteuil)

Informatique                  : Maîtrise du logiciel Word et de PowerPoint

Langues                          : Anglais et Espagnol niveau scolaire

